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1.7 Sluzby

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Stépén Dlouhy

Firma/organizace: Stance Communications
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Struc¢né shrnuti projektu:

Snad nejcitlivéjsi rebranding v Cesku: byvalé byty OKD zmé&nily majitele. UZ ne RPG Byty, uz ne RESIDOMO, ale Heimstaden, 4. nejvétsi poskytovatel
najemniho bydlen{ v Evropé. Pfichazi ze Svédska s konceptem tzv. Piatelskych domovd, severskou kulturou, ochranou Zivotniho prostfedi a socialnim
angazma. Kli¢ové je ziskat divéru najemnikd, severni Moravy, celostatnich politikd i médii. To vSe v ¢ase koronaviru! Vysledek? Novinovy titulek za

vSechny: Heimstaden bude lidem bliz.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Dva zakladni cile: zvyknout ndjemniky a pfislusné obce ¢i kraje na novou znac¢ku i divéryhodného vlastnika a zabranit politizaci ,legendéarnich” bytd, aby
se komunikace Heimstaden mohla koncentrovat na kvalitu bydleni a nefegila minulost byt OKD.

Strategie:

Strategii bylo ukdzat Heimstaden jako: 1. zkusenou mezinarodni spolecnost, pro niz je ndjemni bydleni jedinym predmétem podnikani v Sesti zemich
Evropy (Svédsku, Norsku, Dénsku, Némecku, Nizozemi, CR); 2. firmu, kter4 nevydélava na spekulacich, ale na dlouhodobé péci o domy, byty a ndjemniky;
3. spole¢nost, kterd neméa zadné vazby na CR nebo Zderika Bakalu; 4. firmu, kterd mé ujasnénou byznysovou, environmentalni a socialnf strategii
shodnou s trendy 21. stoleti; 5. spole¢nost, kterd koncepci tzv. Pfatelskych domov( opravdu realizuje a ndjemnici i region to rychle poznaji.

Nastroje a aktivity
Velkou vyzvou byla omezeni v souvislosti s pandemii koronaviru. Témér vsechny ,kontaktni“ nebo ,socialni” akce musely byt prevedeny do virtualniho
sveta. Mezi nastroje a aktivity patfily:

-[virtudlini tiskova konference (27. 5. 2020) pfi prilezitosti oznameni nového vlastnika

-[uplatnéni nového loga a grafického manualu

-[dopisy najemnikdm a stakeholderlim v regionu

-[vznik nového klientského ¢asopisu Heimstaden

-[jzfizeni nové klientské telefonni linky pro ndjemniky zdarma

-[dopisy zaméstnanclim Heimstaden

-[dopisy vybranym ¢leny VIady CR, Parlamentu a politickych stran

-[rebrandingova a postrebrandingova inzertni kampar na sociélnich sitich i v tradi¢nich médiich

-Olobbing relevantnich novinard
Kampan vsadila na konzistentni a vzajemné propojenou komunikaci napfi¢ vsemi nastroji. Vzhledem k restrikcim byla kli¢ova virtualni TK. Vlastné jen na

ni si mohla média i stakeholderi na Patrika Halla, CEO Heimstadenu a dalsi manazery firmy ,sdhnout”. Vlastnik se pfipojil z Malmo, ¢esky top
management byl v sidle Heimstaden v Ostrave spolu s nékolika klicovymi regionalnimi novinari; celostatni média se Ucastnila online.

Vysledky:

Zakaznické linky Heimstaden nezaznamenaly protesty klient(i; anketa mezi nimi ukézala 80% spokojenost s komunikaci vlastnika. Nevznikla zadna
iniciativa za prodej bytd, politickd prohlaseni byla okrajova (tfi) a zapadla. V médiich se objevilo 27 origindlnich novinarskych vystupt (95% bylo vécnych
nebo pozitivnich, viz. Prilohy) a 100 inzeratl a advertorial(, to vSe s celkovym zdsahem cca 11,4 milionu lidi a cca 50% aktivni populace regionu.
Heimstaden je etablovan a stakeholdefi jizZ minulost byt( aktivné nepfipominaji.

Weblinky:
https://drive.google.com/file/d/1ix_uQEQdauTLZCopornxWRtXEgK1Ntpa/view?usp=sharing , https://www.heimstaden.cz/cz/home
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