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1.7 Sluzby
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[11.9 Digital & social media - social media

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Marek Prazak

Firma/organizace: Svencom s. r. 0.
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Struc¢né shrnuti projektu:

jejich aktudIni potreby a poutal k nim pozornost médii, verejnosti i politik( tak, aby se jim dostalo co nejvétsi pomoci. Diky silné komunikaci ziskal pozici
ochrénce hospod a misto u jednaciho stolu, kde se fesi podpora sektoru HORECA. Soucdasti kampané bylo i Iakéni lidi do znovuotevrenych hospod.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Hlavni cile:

1. pomoc pfezit hospodam a restauracim v dobé neustélych lockdown( a omezeni, a to prostfednictvim maximalniho vyuZiti aktivit, schopnosti a
potencialu Prazdroje

2.upozornit na situaci hospod, na jejich potfeby a motivovat tak stat k G¢inné pomoci

3. ukdzat, Ze hospody (i za zpfisnéni) funguji, jsou tu pro hosty + podporit poptavku hostd dle platnych pravidel

4., podporit hostinské a motivovat je k dalsi ¢innosti

Strategie:

Plan systematické komunikace ziskal sv(j zéklad jiz na po¢atku koronakrize a postupné byl doplfiovan/modifikovan dle aktudIni situace.

Zéakladem strategie bylo:

-komunikacni vyuziti jednotlivych forem pomoci Prazdroje (vyména expirovaného piva, odlozeni splatnosti faktur, zdarma distribuce bezpecnostnich
pomlicek a desinfekci, poradenstvi)

-vyuziti statistickych dat Prazdroje o fungovani hospod (poCty okének, vytoc...): ukazuji na celkovou situaci trhu (PP jako lidr ma validni data)

-hledani prilezitosti a kreativnich forem komunikace dle aktuélniho vyvoje - napr. akce #oblekamezastery - vtipny format lakajici do znovuotevrenych
hospod

To vse s cilem upozornit na situaci hospod, na jejich potreby a také k nim ve vSech rezimech ldkat hosty.

Nastroje a aktivity

Soustredili jsme se na komunikaci s médii a SOME.

Hlavni aktivity:

1 - nastoleni tématu: zverejnéni prvni rychlé formy podpory Prazdroje vyuzito k informovani o potiebdch hostinskych (TZ, media, rozhovory)

2 - podpora programu CSPS ,Zachrafite hospodu*” - (rozhovory, SOME)

3 - projekt Vycepni na chmelu - PP dohodl brigddy hostinskych na chmelnicich v dobé lockdownu. Komunikace - 2 viny: a. vy¢epni pomahaji na chmelu -
z0stavaji tak "u piva", a za pipy se po brigddé t&&i. b. po navratu pfipravuj otevieni . (reportaZe v CT 1, Idnes + TZ na daldich média)

4 - komunikace priizkumu o akt. situaci a pfipravach na otevieni hospod (TZ, rozhovory v médiich)

5 - fungovani v dobé okének - statistiky, reg. data (TZ + rozhovory)

6 - kampan #oblekamezastery: lakani hostd po podzimnim lockdownu: 1. Vyzva hospodskym od sladka V. Berky (video), aby oblékli zastéry, vyfotili se,
postovali a pozvali hosty - FB a IG.

Vysledky:

Média- 460+ vystupl, GRP 248, osloveni uZivatelé: 18.294.881. Unik. reportaze CT, NOVA, radia, weby, klasickéd média

SOME - videa youtube + podpora FB: dosah 428.000, zobrazeni 565.261, engagement 27.183. 120+ vyCepnich zapojeno do #oblekamezastery (FB,IG)
Prazdroj diky intenzivni kampani upevnil vztahy s hospodami, ziskal nové partnery, v Iété dodaval do rek. po¢tu provozd. Pomohl hospodam vydobit
nadprdmér. pomoc od statu ve srovnani s jinymi obory.

Weblinky:
https://www.facebook.com/plzen.prazdroj/videos/137601867837944
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