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PRIHLASKA do 16. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

Shell ClubSmart

Projekt byl navrzen a proveden pro:
Shell

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

AMI Digital

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
.4 Business-to-Consumer
Oborové kategorie:

1.7 Sluzby

Komunikaéni nastroje:

[11.10 Digital & social media - spoluprace s influencery

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Sylvie Hlobilova

Firma/organizace: AMI Digital

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Projekt byl zaméreny na zvyseni povédomi o vérnostnim programu ClubSmart a edukaci sou¢asnych a potencialnich zakaznikd tak, aby sdéleni
neztracelo na autenticité a bylo relevantni. Zakladem bylo segmentované vyuziti influencerl zamérenych na odlisné cilové skupiny sledujicich a zaroven
kreativni a nenasilné informovani o probihajici spotrebitelské soutézi v prostredi socidlnich siti. Vzhledem k mladsi cilové skupiné byl vyuZzity Instagram a
spoluprace s nékolika influencery.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

MnozZstvi dil¢ich komunika¢nich témat (popis vérnostniho programu, benefity) bylo relativné vysoké a vyzadovalo ziskani pozornosti uzivatell na delsf
dobu.

Hlavni cile projektu byly tfi:

- zvysit povédomi o vérnostnim programu Shell ClubSmart

- informovat stavajici a potencialni uzivatele o vybranych benefitech, které mohou aktualné ridi¢i na Cerpacich stanicich Shell ziskat

- zapojit co nejvétsi pocet soutézicich do aktivacni spotrebitelské soutéze.

Influencerska kampan byla soucasti rozsahlejsi komunika¢ni kampané, zadanim bylo na sociélnich sitich oslovit nejmladsi cilovou skupinu zakaznikl mezi

Strategie:

- Pro osloveni vybrané cilové skupiny byl zvolen Instagram a komunikace sdéleni prostrfednictvim influencerd nendsilnou formou

- Aby bylo vyuZiti influencerl efektivni z pohledu zasahu a efektivity, vybrani influencefi méli réizné skupiny sledujicich podle konkrétnich zaméreni (mladi
rodice, cestovani, lifestyle a motorismus)

- Strategie vychdzela i z toho, Ze vyherci spotrebitelské soutéze si mohli vybrat z nékolika kategorii - hracky, turistické vybaveni, potraviny nebo
elektronika a doplriky.

- Jejich Gkolem bylo autenticky zaclenit kampar do svych Zivotl a motivovat sledujici, aby se zapojili. Cllem bylo popsat, jak se stat ¢lenem ClubSmart,
vysvétlit, jak funguje digitaini karta a ukazat, co si Ize za body z vérnostniho programu pofridit.

Nastroje a aktivity

- Partnerstvi s influencery na Instagramu, segmentace podle zaméreni a odpovidajici vybranym benefitdm vérnostniho programu

- Vyuziti vice formatd - feed posty, stories a reels - influencefi jejich prostrfednictvim nazorné vysvétlovali mechaniku a ziskani slev na produkty
- Vétsim dlrazem na atraktivni stories format misto statickych feedovych postl jsme zvysili miru zapojeni uZivateld v porovnanim s predchozimi
kampanémi

Vysledky:

- Osloveni pres 155 tisic uzivateld ve vybrané cilové skupiné

- Vytvoreni autentického obsahu (20 unikatnich prispévkl v pribéhu kampané), ktery byl relevantni pro sledujici

- Celkovy dosah kampané zhruba 270 tisic

- Celkovy engagement kampariovych prispévkl pres 18 tisic

- Spolupréce se ¢tyfmi stfedné velkymi influencery s vy$si ¢etnosti prispévkd vedla k budovani kredibilni spolupréace s potencidlem pro dalsi kampané.
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