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Struc¢né shrnuti projektu:

Pandemie covidu-19 proménila Zivot také na Univerzité Palackého. Bezprecedentni situace si vyzadala nutnost intenzivni interni komunikace. Oddéleni
komunikace UP ji uchopilo komplexné a pestre. Na jedné strané se zamérilo na rychlé a prehledné informovani akademické obce prostrednictvim
specialniho webu a dalsich nastroj. Na strané druhé pfipravuje specialni AV a jiné obsahy, které v covidovém bez¢asi dodavaji studentim a
zaméstnanc@im optimismus, motivaci a pocit sounalezitosti.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Primarnim Ukolem interni komunikace UP se béhem covidu-19 stalo intenzivni informovani o opatfenich, majicich dopad na rezim na UP, a jejich
zpfehlednovani. Pro tyto pfipady byl zfizen specialni web, usnadriujici orientaci ve viech informacich. Zaméstnanciim a studentdm je k dispozici
kontinudIni proud aktualit, FAQ, horkd e-mailova linka, sekce s potifebnymi dokumenty, sekce o univerzitnim dobrovolnictvi atp. To vSe je s ohledem na
mezinarodni prostredi UP dostupné v ¢estiné i angli¢tiné. UP usporadala také nékolik streamd s vedenim univerzity na YouTube. Distribuci informaci
umocriuje zasilani aktualit skrze Newsletter UP a do mobilni UPlikace, jiz pro spravu své studentské a zaméstnanecké agendy pouzivaji tisice uzivateld.
Oddéleni komunikace UP navic pfipravuje rlizné audiovizudini a textové obsahy, které maji za cil vnést do covidového bez¢asi optimismus a motivaci.
Soudruznost a uzsi propojeni celé akademické komunity utuzuje série ,motivacnich” videi s osobnostmi UP. Specialné na studenty byla cilena viraIni
videa, jez s humornou nostalgii odkazuji na olomoucka mista Uzce spjata se studentskym Zivotem. A vytvoreni byli také pestri virtuaini privodci, tipy a
navody.

Strategie:

napomaha co nejhlad$imu zvladnuti situace. Komplexni uchopeni covidové interni komunikace ma pak tu vyhodu, Ze nad rdémec oCekévané funkce
informacni pridava téz funkci edukativni, zabavnou, estetickou a podplrnou. Strategie takto uchopené komunikace navic neni jednosmérna, ale vtahuje
adresaty do celého procesu. Nabizi jim pocit sounalezitosti a pospolitosti, pocit, Ze je univerzita na jejich strané a pandemii se potaci spolu s nimi. Tomu
napomaha také aktualni a graficky prehledna komunikace na socialnich sitich.

Nastroje a aktivity

*[ISpecialni web upol.cz/covid-19.

*[IMobilni aplikace UPlikace s notifikacemi na ddleZité informace
*[Vyuzivani stream{ na YouTube

*[JTextové i graficky prehledna a rychld komunikace na socialnich sitich
*[JPravidelny Newsletter UP

*[JPodplirné audiovizualni obsahy a internetovi prdvodci

Vysledky:
Z webu upol.cz/covid-19 se stal stfedobod univerzitni komunikace v obdobi pandemie. Kazdy tyden jej navstévuje v priméru okolo sedmi tisic unikatnich

navstévnikd z rad univerzitnich studentd a zaméstnancl. Do stream{ a besed se zapojily stovky studentl a zaméstnancd. Desitky jich pravidelné
vyuzivaji horkou e-mailovou linku. Natocené virdini videa maji tisice zhlédnuti.

Weblinky:

https://www.upol.cz/covid-19/,
https://www.youtube.com/watch?v=QyapS80YmTI&list=PLIsod3TXTdoK]3dgY4p3c0l40KgOgH8N3&ab_channel=univerzita.palackeho,
https://www.facebook.com/univerzita.palackeho, https://www.instagram.com/univerzita.palackeho/?hl=cs,
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.uplikace.app&hl=cs&gl=US
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