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Struc¢né shrnuti projektu:

Nejvétsi ceské papirna Mondi Stéti potfebovala v prvni viné pandemie COVID-19 rychle a efektivné dorucit svym stakeholderlim a bezmala 1000
zaméstnanc@im plan pro reseni krize ve tfisménném provozu, aniz by to zasahlo fungovani firmy uvnitr i navenek. V sazce bylo nejen zdravi zaméstnancd,
dobré povést spole¢nosti a milionové objednéavky - mohlo dojit k ohrozenf pfisunu tepla do domécnosti a ¢isténi odpadnich vod v celém Stéti.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Cilem kampané, byla okamzita orientace v neprehledné situaci a efektivni informovanost véech zaméstnanct s cilem minimalizovat nakazu. Mondi chtélo
byt pripraveno okamzité reagovat na nové zmény diktované statem a soucasné motivovat zaméstnance, aby nepropadali pfehnané hysterii Sifené médii.
To vSe s ambici udrzet nepretrzity provoz papirny co nejdéle to bude mozné. S trvanim opatreni bylo nutné zapojit i dalsi skupiny, kterych se provoz tykal
- rodinné pfisludniky, mésto Stéti, Ustecky kraj a relevantni regiondlni i véeobecna média.

Strategie:

Vzhledem k neprehledné informovanosti ze strany statu a bezprecedentni situaci bylo nutné zaujmout okamzité stanovisko a mobilizovat veskeré
komunika¢ni kanaly pro informovanost véech 960 zaméstnanct. Samotné informace bylo nutné doplnit aktivitami pro zvy$eni motivace a ochoty
zaméstnancl plnit opatfeni. Pro co nejvétsi efektivitu se jednotlivé kandly pravidelné auditovaly a pfizplsobovaly. Hledali jsme stéle nové prostory pro
doruéeni informaci, maximalizovali zaméstnanecky engagement. Uspéch jsme nasledné& medialné vyuzili pro sdileni ,best practices”.

Nastroje a aktivity

Kampari jsme odstartovali do 3 dn(i od uzavreni celé republiky masivni kampani pro dodrzovani pravidel 3R. Kromé diisledného apelu na dodrzovani
opatreni jsme se snazili komunikaci vyvazovat ,lidskym pristupem” - zaméstnanci méli moznost skrze nové kanaly oslovovat vedeni spole¢nosti,
komunikace tak probihala velice nablizko a zménsila obligatni ,gap” mezi vedenim a zaméstnanci v provozech. Spolecné s vedenim jsme naplanovali
podplrné aktivity jako doru¢ovani ndkupu zaméstnanclim v karanténé, nebo finan¢ni shirku. Sami zaméstnanci pak iniciativné nasili 4217 rousek pro
nejpotiebnéjsi obyvatele. Dalsi aktivitou byla distribuce 4 tisic davek desinfekce Vtazeni zaméstnanci do boje proti koronaviru vyvrcholilo dobrovolnou
aktivitou ze strany zaméstnancd, rozhodli se prespavat pfimo v prostorech zavodu. Vedeni spole¢nosti jim poskytlo veskery mozny komfort (postele, TV,
PS4 atd.). O funkénim nastaveni provozu jsme zacali informovat i média. Vyjadreni vedeni spolec¢nosti zacala plnit celostatni tituly. Vsadili jsme na rychlou
reakci médii.

Vysledky:
Za 7 mésicl trvani epidemie nebylo nutné zastavit ve spole¢nosti Mondi provoz. Papirensky priimysl béhem viadnich opatfenf rostl. Diky nepferuseni

provozu mohly probéhnout pripravy spusténi nového stroje EcoVantage. Mondi se tak stalo pro mnohé firmy symbolem lidra v boji s koronavirem.
Medializace celého tématu nevyZadovala Zadny rozpocet. Publicita za rok 2020 stoupla 0 33 % v0ci 2019, dosah v 2020 stoupl 0 37%.
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