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PRIHLASKA do 16. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

Advokat zoufalych zakaznikl
Projekt byl navrzen a proveden pro:

Tesco Stores a.s.

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

Tesco Stores a.s.

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:

1.6 Krizova komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Véclav Koukolicek

Firma/organizace: Tesco Stores a. s.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

V reakci na vzrlstajici pocet pozadavki nasich zakaznikd Tesco rozhodlo nabizet i pres deklarovany zakaz maloobchodniho prodeje sortiment nezbytné
nutny pro zakladni denni potfeby. Nasi nabidku jsme rozsifili o 5 zakladnich kategorii a rozhodli jsme se byt advokatem nasich zakaznik{. Diky jasnému a
logickému zdlvodnéni vici stakeholderim a medidlni odezvé nasich krokl vidda rozhodla o opétovném uvolnéni nékterych zakézanych kategorii zboZzi.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Vlada CR v reakci na zhorujici se pandemickou situaci pfijala od 27. 12. opatfeni pro kamenné maloobchodni prodejny s cilem sniZit mobilitu a socialni
kontakty a zajistit, aby nebyli znevyhodnéni zadni prodejci. Doslo k faktickému zédkazu prodeje jiného nez pro zivot nezbytného zbozi.

Podnétem nasi aktivity byl enormni narlst podnétl nasich zédkaznikd (iniciovany zejména v souvislosti s pfichodem zimniho pocasi, kdy rodi¢e potiebovali
obléci své déti). Na zakladé opakovanych pozadavkl jsme umoznili prodej spodniho pradla a ponozek, a vybrany papirensky sortiment. Z divodu péce o
kojence a déti jsme do prodeje zaradili také obleceni pro déti do véku sedmi let.

Cilovymi skupinami nasi argumentace byla politicka reprezentace, odborové a zaméstnavatelské svazy a organizace, které reprezentuji riizné zajmové
skupiny spotfebiteld.

Cilem projektu bylo presvédcit vladu, aby rozsifila seznam povolenych produktovych rad k prodeji o zminéné kategorie, a to v rdmci vSech prodejnich
kanall bez diskriminace, tj. ve véech forméatech obchodd, nejen v siti obchodnich retézcd.

Strategie:

DGvodem naseho nesouhlasu byl nevhodny pfistup k zékazniklim obecné, kdy jim bylo zabrdnéno nakoupit zboZi nezbytné pro jejich dennf potfeby, ale
také nedostate¢né zdlvodnéni tohoto zdkazu. Jako protiargument jsme vyuzili dfive vyjadienych slov samotné statni spravy, pro¢ je maloobchod z
hlediska Sifeni epidemie bezpecnym mistem, proc¢ pfijatd omezeni nesnizuji mobilitu, ale zvysuji frustraci, dale ze zdkaz nevede k rovnym podminkam pro
vSechny, ale profituji z néj online ochody.

Nastroje a aktivity

Na zakladé analyzy (fakticky popis situace, véetné pravniho rozboru, definovani rizikovych faktor( ovliviiujicich rozhodovani viady, sbér dat, ktera
podporuji nasi argumentaci v ¢ele s unikatnimi pribéhy konkrétnich zékaznik() jsme oslovovali uvedené cilové skupiny.

Druha ¢ast kampané sméfovala k verejnosti, kdy jsme vyuzili socialni sit¢ (40 000 K¢). Téma se i diky své kontroverzi okamzité zacalo $ifit riiznymi
komunikacnimi kandly, véetné reportazi v hlavnich zpravéch celoplosnych televizi, v celonarodnim rozhlasu a tisténymi i online periodiky.

Vysledky:

Medialnimi aktivitami jsme vyvolali celospolecenskou diskusi k danému tématu, a to nejen v médiich (prehled ¢lankd v priloze), ale i na socidlnich sitich.
Vysledkem bylo osloveni 2 mio+ uzivatell na webech a Facebooku s velmi vysokou mirou engagementu. Podlozenymi argumenty jsme ziskali verejné
minéni na svou stranu, coz v rekordné kratké dobé vedla k tomu, Ze vladni predstavitelé znovu umoznili prodej vybraného zbozi.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.

Strana 2 /2



