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1.6 Krizova komunikace
Rizeni kampani:

IV.1 Vyhodnoceni kampané

Porota ma pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Vaclav Koukoli¢ek

Firma/organizace: Tesco Stores a. s.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Jidlo pro vsechny byla ndborova kampan pro provozni zaméstnance a brigddniky na obchodech Tesco, kterd byla reakci na krizovou situaci po vypuknuti
prvni viny pandemie covid. V té dobé jsme Celili kritickému nedostatku provozniho personalu, panickym nakupim a cely maloobchod byl pod enormnim
tlakem. Kampari Jidlo pro vSechny ndm i diky efektivni komunikaci pomohla v rekordnim ¢ase zajistila tisice novych zaméstnanc.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Nabor zaméstnanct a brigadnikl, ktery by vyresil nedostatek lidi na obchodech a zajistil pro véechny obdany plynulé zasobovani a prodej potravin véetné
online nakupd. V kampani jsme cilili na nadbor provoznich zaméstnanctl pro véechny nase obchody a pro pfipravu online nakupd. Pomohl by ném
preklenout krizovou situaci, kterou zpisobilo panické vykupovani trvanlivych potravin a nedostatek provoznich zaméstnanct z diivodd péce o déti nebo
¢leny rodiny nemohly do zaméstnani nastoupit stovky nasich stalych zaméstnanc.

Strategie:

Komunika¢ni strategie byla zalozena na vybéru efektivnich komunikacnich kanald s cilem dosahnut v co nejkratsim ¢ase co nejlepsi vysledek, tedy aby
nebyl ohrozen plynuly provoz obchodd. Jako Sifitele informaci jsme vyuzili i nase zaméstnance, a proto jsme na né mifili intenzivni komunika¢ni kampani.
S uchazeti o praci nasledné komunikovalo nase naborové centrum. Uzce jsme spolupracovali se Svazem obchodu a cestovniho ruchu a Asociaci hotell a
restauraci. Diky tomu se podafilo s vlddou dojednat, Ze pro nastup nebyla nutnd zdravotni prohlidka a stacilo pouze ¢estné prohlaseni.

Nastroje a aktivity

Naborova kampaf vyuzivala pro zvyseni zdsahu mix komunika¢nich kanald, ktery mél zasadnim zplsobem urychlit cely proces a maximalizovat pocet
uchazecl o préaci. Kampan tedy probihala pres:

*[Inase kariérni stranky

*[Jspecializované pracovni weby

*[Jsocialni sité

*[Jpostery v nasich obchodech

*[Jinstore radio

e[Jinzerci v tisténych i online médiich

*[] interni komunikacni kanaly

V tento okamzik skvéle zafungovalo i doporuceni nasich zaméstnancl. K Uspéchu pomohla i externi komunikace, kdy se nam podafilo toto téma
pravidelné dostavat do mainstreamovych médii véetné pribéhl konkrétnich zaméstnanc(.

Féze komunikace

Naborova &ast

10. 3. - 15. 4. - proaktivni ¢ast kampané zamérena na masivni ndbor provoznich zaméstnancl

16. 4 - 31. 5. - reaktivni ¢ast kampané, z dlvodu vysoké mnozstvi Zadatell doslo k utlumeni komunika¢nich aktivit predevsim v oblasti inzerce a
specializovanych webech

Prace s novymi kolegy

0d 15. 3. - 31. 5. - v rdmci externi a interni komunikace jsme se zaméfili na konkrétni pribéhy nové nabranych kolegl a jejich adaptacni proces

Vysledky:

diky této kampani podafilo nabrat 2 988 brigddnik{ a 221 zaméstnancl na pracovni pomér. Za obdobi 1.3. - 31. 5. se ndm pres pracovni portély prihlasilo
16 349 uchazecl. , dalsi tisice se pak hlasili pres pfimo pres naborové centrum nebo na nasich obchodech.

Weblinky:
https://kariera.itesco.cz/
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