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Zemé v nouzi &#8211; komunikace v dobé pandemie
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Ceské televize

Na projektu se dale podileli:
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Ceska televize

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:

1.6 Krizova komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Aneta Veselska

Firma/organizace: Ceska televize
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Struc¢né shrnuti projektu:

Svét se zastavil. Role sdélovacich prostredkd naopak vynikla. Zmény a nafizeni pfichazely turbulentni rychlosti. Kdy jindy Ize ovéfit nezbytnost a
schopnost médif vefejné sluzby? Krizové komunikace nemusi znamenat jen krizi firmy. Co kdyZ je v krizi cely svét? | procesy v CT se ze dne na den
zménily. Vyroba zpomalila. A presto béhem pér dnd vznikly nové pofady a specidlni zpravodajstvi pro vsechny. Stmeleni spole¢nosti, solidarita a pomoc
nejvic ohrozenym skupinam se staly prioritou.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Zadani pro spole¢nost: Ve zdravi pfekonat pandemii. Zadani pro CT: Pomoci pfestat krizi informa&nim servisem viem skupinam divékd a stat se
zébavnym spole¢nikem v dobé&, kdy spousta lidi zistava izolovéna od okoli, a tim podpofit dévéryhodnost znacky CT.

Nase vyzvy:

1) Déti bez skol, rodi¢e bez hlidani, ucitelé na online vyuce
2) Seniofi v izolaci, bez kontaktl s okolim

3) Kultura a ndbozenstvi v karanténé

4) Pretizeni lidé v prvni linii

5) Prostor pro neziskovy sektor nabizejici rychlou pomoc
6) Zodpovedné, rychle a prehledné vsechny informovat

Strategie:

Nepropadnout trudomyslnosti a pfijimat kreativni vyzvy doma v obyvaku. CT okamzité reflektovala pandemii ve vysilani a pfidruzenych projektech. S tim
se pojil Ukol udrzet novinare v pozoru a dostavat k nim efektivné informace v dobé, kdy se nemizeme potkavat. A tim i k divakam.

Nastroje a aktivity

vvvvvv

jsme hledali prostredek, jak zachovat kontinuitu a atmosféru dosud bézné konanych novinarskych aktivit. Vyuzili jsme zézemi, které nam televize dava -
studia, ikonické porady, znamé tvare. Mnoho nastrojd zdstalo stejnych, jen jsme k nim pfistoupili jinak. Konference probihaji online, misto projekci média
pro medidlni vystupy. Zaroven posilujeme individuaini komunikaci s novinari: domlouvédme rozhovory, dodadvame citace i detailné zpracované podklady k
¢lankam.

Vysledky:

V ramci komunikace jsme museli za&it pfemyslet o vécech jinak. U&it se novym vécem, nespoléhat se na silu a stabilitu znacky CT. Ve vysledku se CT
jako celek stala loni nejvyhled4vanéjsim vysilatelem u nas. Stanice CT24 i CT art dosahly nejlepsich vysledk( od svych vznikd. CT pfedstavuje pro
obyvatele Ceska hlavni zdroj informaci, 9 z 10 divak{ povazuje zpravodajstvi CT o aktudlni krizi za déleZité a dfvéryhodné. Bezméla 70 % dotazovanych
nad 60 let se shodlo, Ze spusténim kanalu CT3 jim CT pomaha ulehéit dopady nouzového stavu. Z vyzkum( také vyplynulo, Ze U¢iTelku zaznamenalo 14
dni od spusténi na 94 % rodicd.
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