LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2021

PRIHLASKA do 16. ro¢niku soutéze

Projekt:
Nazev projektu:
Projekt byl navrzen a proveden pro:

Krajskd nemocnice Liberec, a.s.

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

Krajskd nemocnice Liberec, a.s.

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
1.6 Krizovd komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Barbora Bélikova

Firma/organizace: Krajska nemocnice Liberec, a.s.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.

Strana1l/2



LEMUR LEMUR 2021

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

Struc¢né shrnuti projektu:
Vse zacalo jednou fotkou téhotné Zeny vySetrované venku pred vchodem do porodnice KNL. Fotku umistil neznamy JB do FB skupiny Liberecaci s

dovétkem ,Stydte se". Prispévek se zacal lavinovité Sifit socidlnimi sitémi, reakce byly velmi odsuzujici. Interni reSerSe ukazala, ze téhotnou je zndma
biatlonistka V. Vitkova, t.C. kovid suspektni a na vlastni zadost pred KNL vySetfena. Okamzitou reakci jsme rozjeli pribéh nezndméjsiho téhubriska, ktery

odstartoval projekt téhu sanitek pro kovid+ pacientky.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

ZADANI. Najit a vyFesit dlivod nestandardniho vysetieni téhotné Zeny pfed porodnici, které kvilli sdilené fotce ohrozilo renomé celé KNL. Pfes pocinajici
vikend bylo potfeba reagovat okamzité.

CILE. Primarné: zastavit lavinovité se ifici fotografii s polopravdami a hejty a ukazat vsticnost, kterou KNL kovid+ pacientkdm v dobé nestandardniho
stavu nabizi. Sekundarné: poukdzat na problémy s vySetfovanim kovid+ matek - na soc. sitich i v médiich a navrhnout feSeni v podobé téhu sanitek.
CiL. SK.: Primarné vsichni obyvatelé LB kraje a spadové oblasti KNL. Sekundarné t&hotné zeny a prakti¢ti gynekologové v LB kraji.

Strategie:

Prvni reakce vedeni sméfovaly k ututlani kauzy k ¢emuz se PR odd. postavilo zamitavé. Zacali jsme hledat Zenu z fotografie a divody, které vedly Iékarfe
k nestandardnimu vysetreni a zjistili jsme, Ze k pochybeni ze strany KNL nedoslo. Téhotnou byla zndma biatlonistka VV, t.¢. kovid suspektni (pozn.: VV
byla kovid+, coz jsme nikdy nikde nezminili). Po zjisténi, Ze se jedna o zndmou osobnost, jsme se rozhodli komunikovat pouze na FB. Kontaktovali jsme
VV a presvédcili ji, aby se demaskovala a uvedla ddvod vySetreni. Styl pfispévku jsme nechali na ni, pouze jsme ji rozmluvili znovuzverejnéni sporné fotky

a pozadali ji o foto jejiho téhubriska, idealné s dovétkem ,nejznamé;jsi“. Za KNL jsme se rozhodli aktivné nekomunikovat Zzadnou obhajobu ¢i vysvétleni,
jen jsme na FB presdileli pfispévek VV a zacali fesit, jak vySetfovat kovid+ matky v kraji.

Nastroje a aktivity

Telefondt s VV, FB post VV, sdileni na FB KNL.
Komunikace sanitek na FB, IG, Twitter, v médiich a k praktickym gynekologtm.
Rozhovor s primarem porodnice v Deniku N.

Vysledky:

Prispévek VV na FB zafungoval, okamzité se strhla opacna lavina: chvaly a verejné podpory KNL. Dosah prispévku u VV byl témér 300.000 uzivateld, na
FB KNL pak témér 20.000 org. zobrazeni. Zaroven piispévek vyvolal spontanni vinu zajmu on-line i tisténych médii. Nikdo z verejnosti, médii ani z
nemochnice nezapochyboval o tom, Ze reakce VV byla zcela spontdnni. Nemocnice stéla Uplné v pozadi, presto ze situace vysla jako vitéz. Hlavni odménou
bylo, Ze jsme - pres nevoli finan¢niho odd. (nemoznost proplaceni Ukonu ze strany pojistoven)- prosadili rychlou moZnost reseni a do 4 dnd spustili
projekt téhu sanitek, které dodnes objizdi kovid+ téhotné zeny v LB kraji. Projekt jsme komunikovali na soc. sitich KNL a vybranym médiim a
gynekologdim v LB kraji. Dosud bylo fadné vy3etfeno ke 100 kovid+ pacientek. Sluzbu (dle nasich informaci) nabizi v CR jen LB kraj.

Weblinky:

https://www.facebook.com/veronikavitkovabiatlon/photos/a.403668133051960/3395833747168702/,
https://www.facebook.com/KrajskaNemocniceLiberec/posts/3538865736149533,
https://www.idnes.cz/liberec/zpravy/biatlonistka-veronika-vitkova-tehotna-vysetreni.A201031_120226_liberec-zpravy_jape,
https://cnn.iprima.cz/lide-nadavali-lekarum-tehotna-biatlonistka-ale-chtela-venku-vysetrit-sama-12393,
https://www.irozhlas.cz/sport/zimni-sporty/krajska-nemocnice-liberec-tehotna-zena-vysetreni-na-ulici-veronika-vitkova_2010311853_mim,
https://www.impuls.cz/regiony/liberecky-kraj/biatlonistka-veronika-vitkova-tehotna-vysetreni.A201031_133003_imp-liberecky kov,
https://www.facebook.com/KrajskaNemocniceLiberec/posts/3538865736149533,
https://cnn.iprima.cz/uz-zadne-vysetreni-na-ulici-jako-u-vitkove-nemocnice-zavadi-specialni-sluzbu-12721,
https://tn.nova.cz/clanek/pribyva-budoucich-maminek-s-covidem-nemocnice-nabizi-vysetreni-doma.html,
https://denikn.cz/517822/smrti-novorozenete-s-covidem-neslo-zabranit-bylo-tam-nekolik-nahod-najednou-rika-primar/
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