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Struc¢né shrnuti projektu:

Ve SKODA AUTO bylo v souvislosti s covid situaci ve 2. ¢tvrtleti roku 2020 pfijato vice nez 80 mimoradnych opatfeni, o kterych musela interni komunikace
informovat vsechny zaméstnance, ktefi z{stali ze dne na den doma. 2/3 z vice nez 38 000 zaméstnancd nevlastni sluzebni telefon nebo pocitad, a proto
jsme v fadu hodin po vyhlaseni odstavky vytvareli zcela nové komunikaéni kanaly. | pfes vSechny slozité korporatni procesy jsme zaméstnance s
prijatymi opatrenimi dokazali Uspésné, na dalku a vcas.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

B&hem téméf Sestitydenni (8. 3. do 27. 4. 2020) odstavky vyroby bylo ve SKODA AUTO v souvislosti s koronavirovou pandemii pfijato vice nez 80
mimoradnych opatreni. Tym interni komunikace s témito opatrenimi potreboval rychle a G¢inné seznamit vSechny zaméstnance. Cilovou skupinou se
stalo vSech 38 000 zaméstnancd tuzemskych zavodd, ktefi po odstavce vyroby zlstali ze dne na den doma, a to véetné pendlerd dojizdéjicich do Ceskych
zavodu ze zahranidi.

Strategie:

Zcela jsme prehodnotili zplisob komunikace vici zaméstnanclim a v dobé krize ho postavili na trech hlavnich pilifich. Veskeré komunikaéni vystupy
nelehkych, a ¢asto vladou komplikovanych, nafizeni jsme se snazili zpracovat jasné, prehledné a pochopitelné i pro zaméstnance cizich narodnosti.
Snazili jsme se obsah formulovat jasné a vécné&, aby zaméstnanci dal ve svych kruzich $ifili nd3 obsah, ze zdroji zaméstnavatele. Veskery obsah jsme
zaroven zakoncovali prosbou, aby o ném zaméstnanci rekli také svym koleglm a blizkym.

Nastroje a aktivity

Ihned po zastaveni vyroby jsme spustili videokanal na platformé Vimeo. Na néj jsme nahravali ddlezitd ozndmeni nebo uzite¢né informace, které jsme
zaméstnanclm potrebovali sdélit, a pozdéji také odpovédi na nejcastéjsi dotazy, které jsme od zaméstnancd obdrzeli. Druhou novinkou bylo spusténi
relevantni zdroje s podrobnymi informacemi. Opakované jsme kolegy vyzyvali, aby personalistim zaslali sva soukroma telefonni ¢isla a e-mailové adresy.
Tretim komunika¢nim nastrojem byla aktivni vyzva k zasilani dotazl prostrednictvim e-mailu ¢i SMS.

Vysledky:

Po ¢tyrech tydnech videokanal oslovil pres 34 000 unikatnich divak(, coz zhruba odpovida poctu tuzemskych zaméstnancd, ke konci vyrobni odstavky
jesté narostla. Videa se objevila také na socialnich sitich i v médiich. SMS zpravy jsme rozeslali na 38 000 telefonnich ¢isel, kterd se ndm podafrilo od
zaméstnancd ziskat, a budou pro nas dllezitd i v budoucnu v pripadé dal$i mimorfadné komunikace. Také diky moznosti zasilani dotazll jsme posilili
poveédomi o Uloze interni komunikace napfic firmou a zvysili si image uvnitf firmy. Vytvorené komunikacni materidly jsme sdileli i s dalsimi ¢eskymi
firmami, abychom je béhem pandemie podporili.
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