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Struc¢né shrnuti projektu:

Némecka spole¢nost AnyDesk nabizi softwarové reseni pro pristup ke vzdalenym zarizenim. Organizované skupiny internetovych podvodnikl vsak zacaly
program nelegalné zneuzivat pro vykradani bankovnich G¢td. Reputace spole¢nosti byla ve vazném ohrozeni. Krizi se ndm diky v€asnému zésahu podafilo
nejen zazehnat, ale dalsi systematickou praci postupné pretvofit ve skvélou pfilezitost. AnyDesk nakonec dobyl trh a stal se nejpouzivanéjSim fesenim ve
svém oboru.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

AnyDesk je software pro pfistup ke vzdalenym zafizenim, ktery po celém svété pouZivaji miliony jednotlivcd a desitky tisic firem.

Program bohuzel zacali nelegdIné pouzivat indiCti scammefi - podvodnici, ktefi se na internetu vydavaji za nékoho jiného a snazi se z lidi vyldkat penize.
Své obéti po telefonu presvédcovali, ze jsou zaméstnanci jejich banky, a nasledné je priméli ke stazeni bezplatné verze AnyDesku a k prozrazeni svého
pristupového kédu. Tim vsak tito uZivatelé podvodniklim umoznili prevzit kontrolu nad jejich mobilem.

Indicka Ustredni banka proto v Gnoru 2019 vydala prohlaseni, které pred témito praktikami varovalo. Tamni média si ale prohlaseni vylozila Spatné a
zaCala AnyDesk prezentovat jako ,podvodnou aplikaci“. Problém pfitom nebyl v aplikaci samotné, ta je dokonale zabezpecend, ale v tom, Ze neznali
uzivatelé sdélili kéd neovérené osobé a povolili ji neomezeny pristup ke svému mobilu véetné bankovniho Gctu. A to i pfes varovné ozndmeni primo v
aplikaci.

Béhem jediného dne se v médiich zacaly objevovat desitky negativnich ¢lankd a Spatné pochopend varovani zacala kolovat po socidlnich sitich.Zac¢inajici
krize v Indii mohla ohrozit reputaci spolecnosti po celém svété.

Strategie:

Ve stejny den jsme pfipravili oficidIni prohlaseni a dopisy pro indickou Ustfedni banku i pro redakce médii, které vydaly Spatné interpretované ¢lanky.
Systematicky jsme monitorovali déni na socidlnich sitich a aktivné s uzivateli komunikovali. Hrozby jsme se chopili coby prilezitosti a vytvorili jsme
jedine¢nou iniciativu s cilem edukovat indicky trh v oblasti kybernetické bezpecnosti.Podarilo se nam tak vybudovat dalsi komunikacni platformu s
koncovym uzivatelem.

Nastroje a aktivity

U médii jsme zajistili opravy ¢lankd, véetné doplnéni naseho vyjadieni spolu s radami, jak zvysit bezpe¢nost bankovnich G¢tl v podobnych situacich. S
vybranymi médii jsme rovnou navézali dlouhodobou spolupraci.

Osvétu v oblasti bezpecnosti jsme zakomponovali také do dalSich kampani a do obsahu na socialni sité. Na konci roku 2020 jsme navdzali spolupraci s
Jimem Browningem, nejznaméjsim tvlircem na YT, ktery se zaméruje na indické scammery a jehoz videa ¢itaji cca 180 mil. zhlédnuti.

Vysledky:

Podarilo se ndm nejen zachranit reputaci, ale postupné také prekonat konkurenci a stat se jednickou na indickém trhu. Diky navazujici spolupraci s médii
a edukacnim kampanim se AnyDesk nadale dafi profilovat coby autoritu v dané problematice.
Do konce roku 2020 AnyDesk zaznamenal 170% nardist trzeb a za dvouletou spolupraci s Ewingem spole¢nost vice nez ztrojnasobila svoji hodnotu.

Weblinky:
http://bit.ly/u2026ign , http://bit.ly/AnydeskProduct
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