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Struc¢né shrnuti projektu:

KdyZ covid-19 ochromil Cesko, délali jsme maximum pro to, aby nepfestala proudit elektfina, na niz zavisely nemocnice, laboratofe, $kolni vyuka i home
office. Zaroven jsme se ale jako jedna z nejvétsich firem na trhu rozhodli naplnit nase heslo ,jsme s vami“: prispét k vylepseni nalady v celé spolecnosti a
pomoci, kde je tfeba. Vlastni vyrabénou desinfekci jsme nabidli nemocnicim. Jako jedini na trhu jsme zakaznik&m snizili zalohy az na nulu. Rozdali jsme
31m na boj s epidemii. Byli jsme s vami.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Zadani: Udrzet pozitivni nadhled ob¢and CR i zaméstnanc CEZ navzdory dlouhotrvajicim omezenim a (inavé z epidemie. Zajistit maximalni ochranu
kritickych zaméstnancd.

Cile: Podpofit atmosféru vzajemné soudrznosti a pomoci v dobé epidemie.

Cilové skupiny: Z&kaznici, zaméstnanci, dodavatelé a obchodni partnefi Skupiny CEZ, $iroka vefejnost.

Strategie:

Uleh¢it co nejvice zdkaznik(m a Siroké verejnosti v tézké dobé. Povzbudit pozitivni mysleni a aktivni zdjem o zdravi.

Nastroje a aktivity

Externi:

- vstricné kroky viaci zakazniklm (umoznéni odkladu splatek, omezeni planovanych oprav na nezbytné nutné);

- pomocnd ruka nemocnicim (dezinfekce vlastni vyroby), krajdm (datové karty pro $koléky ze socialné slabych rodin) i statu (tym pro trasovani);

- finanéni podpora na zmirnén{ dopadd epidemie od Nadace CEZ (ndkupy dezinfekénich prostfedkd, zajisténi roudek, rozvoz potravin a 1ékd zranitelnym
skupindm obyvatel, pfispévky na nemocni¢ni pristroje);

- podpora provozovateld nasich jidelen - ndkup a rozvoz obédd seniordim a socialné slabym

- dva reklamni spoty natoc¢ené samotnymi zaméstnanci s hlavnim sdélenim ,spole¢né to zvlddneme".

Interni:

- specidlni sekce na intranetu jiz od 28. 2. (aktuality, informace, pfijata opatreni);

- nové benefity souvisejici se zdravim (psychologicka linka, telemedicina);

- podcast pro zameéstnance;

- uspofadani vanoc¢nich trhl primo v aredlech jadernych elektraren, aby si zaméstnanci mohli nakoupit kapry, stromecky a darky bezpe¢né.

Vysledky:

Krizova pomoc Nadace CEZ poskytla pfes 31 milion{l korun. COVID tym operatordl call center CEZ vyfidil tisice hovor( a stal se nejefektivngjsim ze véech
firemnich tym{. OdloZeni zéloh aZ o 3 mésice vyuZzilo celkem 6000 zdkaznik(. Rozvezli jsme témér 2 500 obédl pripravenych nasimi jidelnami. Poskytli
jsme 1300 datovych karet $kolakdim. Zaméstnanci pfi jarni viné usili pro své kolegy 15 000 rousek. Na vanoc¢nich trzich nakoupili zaméstnanci jaderek
1600 kg kapr@ a pres 300 stromeckl. Reklamni spoty Spole¢né to zvliddneme, ktery natocili nasi zaméstnanci se svymi pracovnimi kolegy, mély u
zakaznikd vynikajici odezvu. Index vykonu reklamy (IVR) dosahl rekordnich hodnot i ve srovnani s benchmarkem konkurence, nadprlimérnych hodnot
dosdhly vSechny jednotlivé parametry, které do IVR vstupuji. Spoty maji potencial budovat image znacky, protoze posiluji jeji klicové atributy.

Weblinky:

https://www.youtube.com/watch?v=UTVzIPugjDw,
https://po-zdarns.cz/2020/04/jednotky-hasicu-ze-zdaru-nad-sazavou-ziskala-podporu-od-nadace-cez-krizova-pomoc-2020/,
https://www.spst.cz/nadace-cez, https://www.ftn.cz/clanky/nadace-cez-poskytla-tn-fin-dar-ve-vysi-1-6-mil-kc-na-porizeni-nove-sanitky-dekujeme-946/,
https://sumpersky.denik.cz/zpravy_region/sici-stroje-i-jidlonosice-obce-a-neziskovky-ziskaly-penize-na-boj-s-virem-20200421.html
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