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Struc¢né shrnuti projektu:

Po 25 letech pouZivani nalepovacich kupond nastala pro fidice na ¢eskych dalnicich revolu¢ni zména - zavedeni elektronické dalni¢ni zndmky. Nova
znamka je pouze virtuadlni a méni se také zplsob, jak ji zakoupit. Prim&rnim prodejnim kanalem se mél stat e-shop, rozsah fyzické distribuce se
zredukoval. Informacni kampan méla fidi¢e na novinku pfipravit, pfesvédcit je o snadnosti a bezpecnosti ndkupu v e-shopu a také je naucit vyuzivat
vyhod nové elektronické zndmky.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Zadanim klienta bylo komunika¢né podpofit piechod z papirovych kupond na elektronické znamky. Primarnim cilem bylo oslovit 7,5 milionu ¢eskych

fidi¢d, ale i ostatni, v¢etné zahrani¢nich motorist(i. Zvlastni ¢ast komunikace se tykala osvobozenych vozidel. Pozdéji se klient rozhodl i pro dfive
doporucovanou placenou medialni kampan. Cilem bylo maximalizovat prodej pres e-shop a pfipravit fidi¢e na prichazejici novinku.

Strategie:

Ustfednim bodem se stal web edalnice.cz - zpo¢atku se jednalo o informa&ni portél, ktery pozd&ji predel v hlavni prodejni kanél. Na profilech projektu na
socidlnich sitich (Facebook, Twitter) jsme predstavovali zejména nové zplsoby prodeje znamek, jejich vyhody a vyvraceli jsme myty. Hlavnim sdélenim
bylo, Ze se uz nikam nic nelepi, zndmka je nové elektronicka.

Komunikaci s novinafi zajistoval tiskovy mluv¢i, ktery byl souéasti dodavky. Bylo tieba koordinovat tfi instituce. S koncem platnosti nalepovacich kupon(
jsme spustili medialni kampan.

Nastroje a aktivity

Pro projekt jsme pripravili kompletni strategii komunikace. Jeji soucasti byl PR servis, zajisténi tiskového mluvciho a velké mnozstvi nastrojl, jak se dostat
do povédomi verejnosti. Web jsme zajistili kompletné véetné jazykovych mutaci. Byl spustén 1. 7. 2020, kdy jeho spravu prevzal klient. Od 1. 12. 2020
byl pridan e-shop (nebyl nasi dodavkou). Pro komunikaci na socidlnich sitich jsme zajistovali obsah, grafiku i community management. Vytvorili jsme
graficky manual, sérii vysvétlujicich animaci i veSkeré grafické prvky a vystupy projektu (formulare, potvrzeni, $ablony e-maill atd.), manual pro
distributory ¢i tutorialy na téma, jak si zndmku koupit. Pripravili jsme Ul kit a poskytli UX/UI poradenstvi pfi tvorbé e-shopu.

V lednu 2021 komunikaci projektu zavrsila rozsahla medidlni kampan (TV, rozhlas, online, print), o jejiz kreativu a realizaci jsme se rovnéz postarali.

Vysledky:

I s ohledem na pandemickou situaci a snizeni mobility se podarilo udrzet prodeje na Grovni predchozich let. Do konce prvniho Gnorového tydne se prodalo
zhruba 1,6 milionu elektronickych zndmek. To bylo pouze o jednotky procent méné nez za srovnatelné obdobi v predchozich letech (propad se ocekaval
vétsi). Vice nez 80 % transakci se uskutecnilo pfes e-shop. Povedlo se ndm tak prevést vétsinu nakupl z fyzické distribuce na online.

Téma zavedeni elektronickych zndmek rezonovalo v médiich témér cely. Také s pfispénim zasahu vyssi moci v podobé ne stoprocentné Uspésného startu
online prodeje nejen kazdy ridi¢ védél, ze zndmka uz je pouze elektronicka a skrabani je konec.

Weblinky:
www.edalnice.cz, https://www.youtube.com/channel/UC3UCs1MDOJIhClUQeUhuuGg
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