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Projekt:

Nazev projektu:

CAFF: KdyZ préizkum zachrafuje Zivoty.
Projekt byl navrzen a proveden pro:

Ceské asociace farmaceutickych firem

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

Fleishman-Hillard, s.r.o.

Pfihlasujeme do:
Oborové kategorie:

1.3 Zdravotnictvi

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Adéla Bulantova

Firma/organizace: Fleishman-Hillard, s.r.o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Pretizené zdravotnictvi béhem pandemie mnoho problémd odkrylo, jeden zésadni viak spolehlivé skrylo. Vazné nemocni Cesi ze strachu pfestali chodit

k 1ékari. Upozornila na to asociace farmafirem, které to poznali zdat o spotrebé 1ékl. Rychly prlzkum vse potvrdil, a tak nebylo na¢ ¢ekat. Skrze medialni
kampati jsme dostali Cechy zpétky do ordinaci a pomohli ochrénit jejich zdravi i Zivoty.

Zamérem bylo tedy upozornit na skutecnost, Ze lidé prestali navstévovat |ékare z obavy nakazeni Covidem-19

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Cilem bylo pfipomenout vzdalené formy komunikace s Iékafi, napfiklad telefonické konzultace, a apelovat na feSeni akutnich a vaznych problémd, ale i
skutecnost ze zdravotnicka zafizeni striktné dodrzuji hygienické standardy.

Kombinaci jednoduchého prizkumu a silného sdéleni se ukazala jako velmi efektivni. Informace zasahla $irokou verejnost v nékolika dnech, a i v obdobi,
kterému kralovaly zpravy o Sifeni koronaviru, se dostala do medialniho popredi.

Cilovou skupinou byla Siroka verejnost (catch all). S dlrazem na tu jeji ¢ast, ktera z podstaty svého zdravotniho stavu pravidelné potrebuje navstévovat
|ékare nebo dlouhodobé uziva 1éky na predpis.

V mensi mife bylo cileno na lékare a dalsi zdravotnicky persondl, kterému jsme vysvétlovali, jak alternativné komunikovat s pacienty v dobé, ktera
osobnim navstévam ordinace nepreje.

Strategie:

Diky CAFF a jeho ¢lenskym firmam a se zapojenim profesnich organizaci (Sdruzeni praktickych Iékat€ v CR, 1ékéarnici) jsme dokézali odhalit latentn{
problém pandemie, ktery ohroZoval zdravi a Zivoty Cechl. Vytvofili jsme silnou komunika¢ni linku a dostali jednoduché, fakty podlozené argumenty
rychle do médii, kterd je dostala béhem chvile doslova do kazdé domacnosti.

Jasné obsahové zpracovani i jeho forma dokazaly upoutat pozornost verejnosti i odbornikd navzdory pocetni i informacni prevaze zprav o Sifeni nemoci
covid-19 v Ceské republice.

Nastroje a aktivity

CAFF zvolila cestu jednoduchého a efektivniho online prizkumu, na jehoZ zakladé byla vypracovéna tiskova zpréava.

Vysledky priizkumu doprovéazely tiskovou zpravu ve formé inforgrafiky. Celkové zpracovani bylo opét co nejjednodussi, ale vyrazné efektivni. Informace
se dostaly k verejnosti rychle, coz byla hlavni potreba provazejici celou komunikaci.

Vysledky:
Komunikace se pojila s nizkym rozpoctem. Celkové naklady nepresahly 40.000 K¢. Na zakladé rychlé a srozumitelné medialni komunikace bylo

publikovano 25 vystupd v pfednich Eeskych médiich, napf. v Préavu, novinky.cz, aktualne.cz, blesk.cz, lidovky.cz a tn.cz. CT 1 vysledky préizkumu
odvysilala v rdmci hlavnich vecernich Udalosti i jako soucast poradu Udalosti v regionech.

Medialni vystupy zasahly témé&F 9 milion(i Cechdl. AVE téchto vystupd dosahlo cca 2,6 milionl K& Navratnost investice/ ROI tedy ¢inila 6500 %.

,Mé&k¢im kritériem” je, Ze se o zpravé dozvédéli nasi blizci, kterych se ohrozeni zdravi zplisobené zanedbanim péce nejvice tykd. Kazda navstéva lékare
nebo spravné uzitd medikace se pocita!
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