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1.5 Statni sprava, politika, neziskovy sektor

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Martin Farar

Firma/organizace: Ewing s. r. o.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Na dalkové i regionalni vlakové linky v CR vstoupili novi dopravci. Pro cestujiciho byla pfi ndkupu jizdenky tato situace dost nepfehledna, zvlasté pokud
potreboval béhem cesty presedat mezi vlaky dopravcd. Bylo nutné si kupovat jizdenku na kazdy vlak extra. S nasazenim systému OneTicket tyto starosti
odpadaiji. Cestujici si v aplikaci, u privod¢iho nebo na prepazce vsech dopravcl snadno zakoupi OneTicket a v daném sméru mize cestovat témér
kazdym vlakem v¢etné prestupd na jednu jizdenku.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Nasim ukolem bylo komunika¢né podpofit pfichod OneTicket na trh, zpracovat materidly pro PR komunikaci a zajistit sluzby tiskového mluvciho.
Soustredili jsme se na interni podporu, grafické prace, podporu UX/UI pfi vyvoji webu sluzby, na tvorbu digitdlniho obsahu pro socialni sité, zejména
tvorbu vysvétlujici animace, maskota projektu a stanoveni vizualniho stylu pro komunikaci na sociélnich sitich. Cilovou skupinou byli vSichni (i potencialni)
cestujici vyuzivajici viakovou dopravu.

Strategie:

Vytvorili jsme komunika¢ni strategii, ze které si klient vybral k realizaci nékteré aktivity, nebot se v pribéhu ¢asu zménily preference v rdmci objemu
nutné komunikace. Komunikaci si vsak klient fidil samostatné s vyuzitim mluvciho a ve spolupréci s tiskovym odborem Ministerstva dopravy. Ewing
vyuZival zejména jako konzultanta a jako podporu komunikace nebo pro pfipravu komunika¢nich materiall a obsahu pro digitalni komunikaci. Sou¢asti
nasi prace bylo zajistit placenou propagaci zejména na socialnich sitich, ale také v rdmci appstor@ pro mobilni platformu, kde klient nabizel speciaini
aplikaci OneTicket.

Nastroje a aktivity

Pro klasické PR a béZny press office jsme klientovi poskytli tiskového mluvciho projektu a komplexni podporu pfi pripravé veskerych material(. Pripravili
jsme podklady predstavujici OneTicket také pro jednotlivé dopravce - pro jejich tiskové mluvci a viakové Cety (infografiky, interni komunikaéni materialy,
oznaceni obchodnich mist ad.).

Zajistili jsme vznik animovaného videa vysvétlujiciho benefit sluzby, véetné jeho editl pro pouZiti na socialnich sitich ¢i v médiich. Hlavni hrdina videa,
maskot Tiketka, se stal Ustfedni postavou projektu. Vznikl také merchandising s jeho motivem - plyséci, tricka a dalsi reklamni predméty.

V oblasti digitalni komunikace jsme méli na starosti podporu pripravy obsahu na socialni sité, propagace aplikace OneTicket, analyzu webu a pfipravu
grafickych material(.

Vysledky:

Pandemie covidu-19 zdsadné omezila pocet cestujicich ve vefejné dopravé. Podle Googlu a dat z mobilnich telefon( je pokles o 40 procent ve srovnani s
dobou pred pandemii. | tak ale OneTicket za prvni tfi mésice provozu zakoupilo 145 000 cestujicich (zdroj CENDIS, s. p.). To Ize povazovat za velmi
vyznamny Uspéch, a to zejména proto, Ze OneTicket ma stanovenu pevnou sazbu za kazdy ujety kilometr a nemdZe tak konkurovat komer¢nim nabidkdm
dopravcd.

Weblinky:
www.oneticket.cz, https://www.youtube.com/channel/UCLUDRm_g9MblagDjlabE_PA
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