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PRIHLASKA do 17. roéniku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

Tchibo blog 2.0

Projekt byl navrzen a proveden pro:
Tchibo

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

Follow Bubble

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
.1 Firemni komunikace
Oborové kategorie:

1.8 Zabava a sport
Komunikaéni nastroje:

1.4 Firemni publikace - blogy

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Marita Majvald

Firma/organizace: Follow Bubble
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Struc¢né shrnuti projektu:

Tchibo Blog je ¢teni od Zen pro zeny. Nepiseme ho od stolu, sdilime ¢lanky postavené na nazorech a pribézich jednotlivych autord. Béznych lidi i
kovanych odbornikd. Nedilnou soudasti naseho obsahu jsou vlastni fotky a videa z nasi produkce nebo primo od téch, co text psali. Kromé toho, Ze 4x
tydné pfinasime porci ¢teni a inspirace, ukazujeme vyuziti Tchibo produktd v rediném svété a tim privadime zékazniky na e-shop i do kamennych
prodejen. Spole¢né tvofime silnou komunitu Zen.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Cilem blogu je nenucené vyzdvihovat znac¢ku Tchibo v kaZzdodennich situacich, se kterymi se cilova skupina potyka. Nabizime jiny Uhel pohledu, ktery by

Ctenadre moznd ani nenapadl, zkousime za né a nasledné zprostiedkovavame reseni kazdodennich strasti. Pfedevsim ale podporujeme povédomi o znacce
a prodeje.

Blog se stale posouva a vyviji, stejné tak i cilovka. Nyni nds nejvice ¢tou zeny 25-44 let, nepostraddme ani ¢tenare 65+. Vhodny obsah ale cilime i na
muze.

Strategie:

Pfi pripravé nové obsahové strategie jsme se zaméfili na budovani vztahu se zakazniky/Ctendri, které chytneme autentickym a origindlnim obsahem za
srdce tak, ze se k ndm budou organicky vracet. Postavili jsme blog na tfi ,silné nohy“: 1. Pestrejsi brandovy obsah, 2. Pfistupnéjsi a svézi design, 3.
Efektivnéjsi vedeni ndvstévnosti. Vybrana témata zpracovavame tak, aby byla bliz cilovce, zaroven se v nich odrazi sezénnost a obchodni priority Tchibo.
Mési¢né vydavame 16 ¢lankd, které pokryji vsechny kategorie, od receptl po psychologicka témata. Obsah je zaloZeny na skute¢nych pfibézich - autorky
sdili vlastni zkusenosti, pisi 0 tom, co samy prozily a vyzkousely. Obsah je navic podporeny fotkami z vlastni produkce.

Nastroje a aktivity

- Zapojeni aktualnich produktl a ukézka jejich praktického vyuziti,

- provazani produktl s obsahem produktovymi kartami - odkazuji na zmifiovany produkt a v pfipadé jeho vyprodani z blogu zmizi,
- témata a formaty stavime na sezénnosti, SEO, social listeningu a dalSich trendech ve spojitosti s produkty,
- real time obsah - reakce na aktudlni déni, ¢lanky, které v dané situaci ¢tenarkdm mohou pomoci,

- propojeni se socialnimi sitémi (IG, FB, Pinterest),

- préce s komunitou na socialnich sitich - diskuze o ¢lancich a inspirace pro dalsi tvorbu,

- interaktivni prvky, napr. ankety a kvizy,

- funkce endless scroll a doporuceni dalsich ¢lankd ke ¢teni,

- wishlisty ambasadorek podporené ambasadorskym programem na Instagramu,

- optimalizace pro mobilni zarizeni.

Vysledky:

Srovnani roku 2020 a 2021: Cas straveny na Tchibo Blogu vzrostl 0 52 %. Narlst nakupd na e-shopu uZivateli z blogu vzrostl o 30 %.
Mési¢né blog zaznamenal v prdiméru 258 734* navstév, celkem pak 2 929 660* novych navstévnikd.

*odhadovany pocet navstévnikl po implementaci cookie wall

Weblinky:
https://tchiboblog.cz, https://www.facebook.com/TchiboCeskarepublika, https://www.instagram.com/tchibo_cz/
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