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Projekt:

Nazev projektu:

CSOB méni Cesko v inovacich
Projekt byl navrzen a proveden pro:

Ceskoslovenskou obchodni banku, a.s.

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

Bison & Rose, s.r.o.

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:

I.1 Firemni komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Pavla Kuklova

Firma/organizace: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Era digitalizace se pandemii zrychlila a CSOB, jedna ze tif nejvétsich bank, se rozhodla zjistit, jak Cesi situaci vnimaji a zda nejsou inovacemi pfesyceni.
Vznikl projekt CSOB Index inovaci, ktery priizkumem zkoum4 a hodnoti potfebnost inovaci v Zivoté z pohledu ob¢ana a firmy. Téma se fesilo v podcastu
manazerky CSOB Michaely Lhotkové a vefejné se diskutovalo s odborniky. Medializace trvala nékolik mésic@, zaséhla 7 mil.osob, vystup@ byla stovka.
CSOB se ukézala jako lidr, jenz umi ménit Cesko.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Ukazat Siroké vefejnosti vyznam skupiny CSOB jako banky, které zlepuje kvalitu Zivota a jeji inovace jsou pfinosné pro vefejnost i pro firmy.
Prostrednictvim téchto inovaci nabizi jednoduché reseni, kterd maji celospolec¢ensky dopad.

Strategie:

Prvnim krokem bylo upoutat pozornost. CSOB nenabizi pouze bankovni sluzby. Tam, kde to dava smysl, oslovi externi odborniky pro spoleéné projekty.
Pro zacatek jsme ukazali, jak se s nimi bavime, na jakych projektech pracujeme. Porad Budte v obraze v inovacich, kam si Michaela Lhotkova (Chief
Innovation Officer ¢lenka boardu CSOB) zve inspirativni lidry, kazdy mésic pfedstavuje projekty zamérené na trendy a zajimavosti z oblasti technologif a
inovaci. Nasledoval unikatni préizkum kombinujici pohled vefejnosti a firem, srovnavajici o¢ekévani a realitu. Vysledky ukézaly, ze Cesi potiebuji k Zivotu
mnohem vice inovaci a modernich feSeni, nez jim firmy, instituce i statni sprava aktudlné nabizeji. Konkrétné jim nejvice chybi ve vzdélavani,
zdravotnictvi a verejné spravé. Podafilo se ziskat unikatni data, ktera se daji porovnavat v ¢ase. Do komunikace vysledkd jsme zapojili odborniky, které

jsme pfizvali k diskusi v rdmci kulatého stolu konaného v prostorach CSOB. Sdileni obsahu na vlastnich profilech sociélnich sitich ,ambasador(“ pfispélo k
vétsimu dosahu. Samozfejmosti byla digitalni komunikace na profilech CSOB a vlastni graficky styl.

Nastroje a aktivity

V prvé fadé jsme potfebovali ziskat CSOB Index inovaci. Ten ukazuje, jaké inovace Cedi potiebuji a kde je jich nedostatek ¢i nadbytek ve viech oblastech
Zivota. To celé pohledem zakaznika a firmy. Prlizkum je nastaveny tak, aby se jeho vysledky daly porovnavat v ¢ase.

12 dilG Budte v obraze v inovacich.

Kulaty stdl s odborniky z CSOB.

Tiskova zprava a prezentace.

Tailor made podklady pro riizné typy médii.

Vysledky:

TémérF 17 000 divakd si doposud poslechlo pofady Michaely Lhotkové, na ¢tyficet medialnich vystupl vénujici se informacim z kulatého stolu, to vie s
dosahem az k 7 miliontim Cechd. Priizkum umozniuje pravidelné sledovat stav inovaci v CR, mame tak zaruceny pfisun aktualnich dat, tedy i pravidelnou
vizibilitu v ¢eskych médiich.

Weblinky:
https://www.csob.cz/portal/-/tz210907, https://www.youtube.com/watch?v=KpuVUNOKVY8&list=PLNfEkwUBz5RhBBIgKIzjP)J6pCR1IKGMAGd
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