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Projekt byl navrzen a proveden pro:
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Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

AMI Communications

Pfihlasujeme do:

Komunikacni discipliny:

1.2 Spole€enska odpovédnost a filantropie
Oborové kategorie:

II.1 Financni trh a sluzby

Porota ma pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Tomas Fiala

Firma/organizace: AMI Communications

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Neviditelnost miZe byt superschopnost, ale také hendikep. Co maji spole¢ného samozivitelky a nedobrovolné nezaméstnani? NeZije se jim snadno.
Zaplati jen nejnutnéjsi, propadavaji systémem verejné pomoci, maji omezeny pristup k finanénim sluzbam. Jsou Neviditelni. Provident chce témto lidem
pomoct. Projekt Neviditelni je vyjimecny expertnim pristupem: komplexné se vénuje zdanlivé nesourodym skupindm, buduje komplexni povédomi o této
problematice a kazdé ze skupin podava jinou pomocnou ruku.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Zadani: Vytvorit dlouhodoby a smysluplny CSR projekt, ktery by pfispél k lepSimu fungovani ohrozenych komunit.

Primdrni cil: Otevfit a popsat problematiku Neviditelnych a propojit je s odborniky, které jim mohou pomoci. Platformu potencidlné vyuzit k systémovym
zménam.

Sekundarni cil: Budovat reputaci znacky Provident (u sekundarnich cilovych skupin, viz nize) jako seriézniho a odpovédného hrace na finan¢nim trhu.

Cilové skupiny:

Neviditelni a jejich blizké okoli, Sirokd verejnost

Média

NGOs, politici

Firmy, které mohou Neviditelné zaméstnavat nebo jim pomoci jinak

Strategie:

Definovat a segmentovat skupiny lidi, které jsou socialné, ekonomicky ¢i jinak vyc¢lenény ze spolec¢nosti nebo zajmu statu. Spolupraci s odborniky dodat
sdélenim vahu a zvysit divéryhodnost celého projektu. Emoce vyvolavat prostiednictvim pfibéh( konkrétnich Neviditelnych. Podklady kromé dat navazat
na aktudini téma (napfr. spojeni samozivitelek a rfeseni ndhradniho vyzivného). Pomoci komplexniho pfistupu ziskat moznost mluvit s NGOs, politiky a
predstaviteli statni spravy. Zprostredkovat pomoc Neviditelnym.

Nastroje a aktivity

Projekt se komplexné vénuje zdanlivé nesourodym skupindm a kazdé podava trochu jinou pomocnou ruku. Projekt na pomezi komunikacni a CSR
kampané je vyjimecny expertnim pristupem.

Odbornici z CETA provedli hloubkovy socio-ekonomicky priizkum, rozdélili Neviditelné do 13 skupin a kazdou analyzovali. S pomoci IPSOSu jsme vyslechli
Zivotni pribéhy Neviditelnych. Pak jsme s NGOs a psycholozkou pripravili doporuéent, jak Neviditelnym pomoci: Co mohou udélat sami a jak pom0ze stat
¢i firmy.

Komunikac¢ni mix jsme zvolili s ohledem na efektivitu. Komplexni informace na webu, emoce v pfibézich ve videich, rady od NGOs, budovani komunity na
FB. Po celou dobu jsme komunikovali s médii. U kazdé skupiny jsme se snazili podklady kromé dat a ptibéh( napojit na aktudlni téma (napf. spojeni
samozivitelek a reseni ndhradniho vyzivného). Navézali jsme vztah s NGOs. Doplriuji nase doporuceni a propojujeme je s konkrétnimi Neviditelnymi.

Vysledky:

Naroc¢na celospolecenska témata vyrazné rezonovala v médiich i u stakeholderd. Vzniklo 200 novych partnerstvi ¢i kontaktl (novinafi a medialni domy,
zakonodarci, Urady, NGOs).

Kredibilni obsah rezonuje u zaméstnanc( Providentu a podporuje loajalitu k zaméstnavateli.
Projekt pokracuje i letos a klient se rozhodl koncept replikovat v dalSich evropskych zemich.
Pocet vystupll v médiich: 132

AVE: 43139157 K¢

RU/online medii: 102 833 775
Tistény naklad: 1 153 02

Weblinky:
https://neviditelni.org/, https://www.facebook.com/NeviditelniCZ, https://youtu.be/7ThAR7YA78cw

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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