LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2022

PRIHLASKA do 17. roéniku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

KdyZ dojde media relations dech
Projekt byl navrzen a proveden pro:

Trend Micro

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

PRAM Consulting

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
.3 Business-to-Business
Oborové kategorie:

II.4 Technologie, IT

Porota ma pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Jifi Kroulik

Firma/organizace: PRAM Consulting s.r.o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.

Strana1l/2



LEMUR LEMUR 2022

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

Struc¢né shrnuti projektu:

Pro spole¢nost Trend Micro, zndmou pro IT bezpecnostni feseni, pracujeme deset let. Znacka se etablovala a media relations uz nic neprinasely. V diskuzi
s klientem jsme proto definovali novy cil - vybudovat vztahy s Gzkou skupinou profesionald, ktefi jsou skute¢né zodpovédni za firemni informacni
bezpednost. Prisli jsme s konceptem CSO Clubu, exkluzivniho nezévislého klubu decision makerd, ktery nese unikatni networkingové pfileZitosti, obchodni
kontakty a jako vedlejsi efekt i medializaci.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Z mnoha let komunikace pro Trend Micro vime, Ze cilova skupina se sklada ze zhruba 900 IT fediteld (CIO) nebo feditell bezpecnosti (CSO). Z analyzy
dale vyplynulo, Ze tito profesionalové nectou odborné tituly a nechodi na lokaIni konference. Konzumuiji zahrani¢ni média a vzdélavaji se pfimo u
dodavatell. Chtéli jsme proto vytvorit pfimou linku mezi Trend Micro a touto skupinou odbornikd. CSO Club vytvori vztah i kanal pro obousmérnou a
nendsilnou komunikaci s cilovou skupinou.

Strategie:

Odpovédi na komunikaci s takto Gzkou cilovou skupinou je uzavifena skupina s vlastnim webem, blogem, newsletterem i offline setkanimi.

Pred zahajenim priprav jsme IT profesionaly oslovili v direct mailingové kampani. Cilem bylo ovéfit zajem o CSO Club a po kratkém dotazniku ziskat i
souhlas se zasilanim newsletteru, a tedy i kritickou masu pro pravidelnou komunikaci, ¢leny klubu, ale i prednasejici na akce.

Strategickym imperativem byla nezavisla, déivéryhodna iniciativa, proto jsme se spojili s odbornym médiem SecurityWorld. Séfredaktora ¢asopisu jsme
postavili do ¢ela Rady klubu vedle odbornikd z prednich firem, jako jsou Sazka ¢i Slovenskéa sporitelna.

DalSim klicovym prvkem strategie pak byla exkluzivita. Do klubu byly vybrany jen relevantni kontakty z databaze TM, pozvanky jsou pro potvrzeni
nezévislosti klubu poslany jménem séfredaktora SecurityWorld a predsedy rady v jedné osobé.

Nastroje a aktivity

Exkluzivni CSO Club zve jednou za Ctvrt roku na tematicka setkani vysoce specializované odborniky, program voli Rada CSO Clubu. Trend Micro vystupuje
v roli thought leadera a hosté pak vystupuji s pfipadovymi studiemi ze svych organizaci. My k tématu pfipravujeme souhrnny text, ktery v pribéhu
dalsiho Ctvrtleti vyuzivdme v ¢lancich u medialniho partnera SecurityWorld, ale i jako obsah webu, newsletter a socialni sité. Jednou aktivitou tak mdzeme
plnit vdechny komunikacni kandly, které médme k dispozici v rdmci modelu PESO.

Vysledky:

Skupina se zacala formovat na jarfe 2021, béhem pandemie, a tak se setkani konala online i offline. Setkani se ¢astni 20-45 lidi. Béhem prvniho roku se
¢lenem CSO Clubu stalo 120 manazer( bezpecnosti. | diky exkluzivité dosahovala proklikovost pravidelné rozesilaného newsletteru 85 %. Za tu dobu
vyslo 6 odbornych ¢lankd, které mély kumulovanou ¢tenost 75 000 ¢tenarl z fad CSO manazer(. TM tak ziskalo angazované Ucastniky, z nichz priblizné
Ctvrtina zacala poptavat bezpecnostni feseni. Diky tomu TM jen v prvnim roce existence klubu podepsalo zakézky za ¢astku prevysujici 35 miliond korun.

Weblinky:
https://csoclub.cz/, https://www.computerworld.cz/pr-clanky/siem-soc-soar/, https://www.computerworld.cz/clanky/hybridni-hrozby-co-to-vlastne-je/
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