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Struc¢né shrnuti projektu:

Byt v obraze v oblasti vyvoje chovani uZivatell na socialnich sitich neni jednoduché, ale pro kvalitni online strategii je to rozhodné tfeba. Od toho je tu jiz
6. ro¢nik prizkumu #AMIDigitallndex. Nové jsme rozsitili vzorek respondentd, prlzkum uskutecnili i na Slovensku. Na Ceskoslovensky trh jsme tak
prinesli nejrozsahlejsi studii v tomto oboru. Jiz etablovany ADI byl prvnim z prlizkumd, ktery zmapoval vliv koronaviru a pandemickych opatreni na
chovani ¢eskych uzivatell socidlnich siti.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Cilem projektu bylo

1. Ziskat detailni vhled do chovéni lokélnich uzivatell na socialnich sitich, a tak mimo jiné zmapovat vliv druhého roku pandemie na vyuZzivani siti.
2. Ziskavat a moci porovnavat data o trhu vyuzitelné v expertize AMI Digital.

3. Prostrednictvim komunikace vybranych vysledk( budovat znac¢ku AMI Digital.

4, Vyuzit ziskané informace v komunikaci se stavajicimi i potencialnimi klienty a jako hodnotu, kterou jim AMI Digital poskytuje nad rémec bézného
komeréniho vztahu.

Cilovou skupinou byla média a verejnost, ale také klienti i potencidlni zdkaznici AMI Digital a skupiny AMI Communications.

Strategie:

Dlouhodobym mapovéanim trendd a chovani uZivatell ziskdvame stale hodnotnéjsi informace, které jsou atraktivni pro média a prakticky vyuZitelné pro
klienty. 6. ro¢nik prlizkumu jsme pfizp@sobili novym podminkdm na trhu v disledku pandemie - dliraz jsme kladli na dlvéryhodnost médii v dobé
pandemie, ale i na pfesuny uzivateld a oblibenosti siti viivem dlouhych karantén. Diky rozsifeni vzorku na slovensky trh jsme mohli nové porovnavat
chovani uZzivateld v obou zemich. Priizkum se opakuje kazdoro¢né na prelomu 1. a 2. ¢tvrtleti, v roce 2021 na konci 2. ¢tvrtleti.

Nastroje a aktivity

Ziskand data jsou zpracovana a vyuzivdna na nékolika Urovnich:

- Souhrnna zprava pro interni Gcely

- ,Bila kniha" vysledk{ pro obchodni partnery

- Prezentace na virtudlini tiskové konferenci

- Série tiskovych zprav zvefejiiovanych po dobu 3 mésicl k specifickym oblastem (napf. zmény v oblibenosti riznych socialnich médii, doba travena ,na
siti“, zmény aktivity uzivatel( apod.)

- Prezentace profesné zamérenych vysledkd na akci pro zvané klienty a obchodni partnery AMI Digital

- Specializované webové stranky se souhrnnymi vysledky za vSechny roCniky

- Vyuziti nejzajimavéjsich zjisténi v komunikaci na sociélnich sitich AMI Digital

- Tematické pfednasky na VSE, MUNI a DAMU

Vysledky:

Béhem fungovani AMI Digital Indexu bylo na toto téma publikovéano pres 250 zprav, reportdzi a ¢lankd, z toho 49 v roce 2021. Klientské akce spojené s
prezentaci vysledkd navstivili zastupci stavajicich a potencialnich 70 zdkaznikd. Prizkum prines| dvé nové obchodni prileZitosti pro AMI Digital v pfimé
navaznosti na prezentaci vysledkd obchodnim partnerdm.

Dlouhodobé se pfitom zvySuje jak pocet vystupl, tak "sila" médii. AMI Digital Index se objevuje nejen v odbornych nebo marketingovych titulech, ale i v
hlavnich celostatnich médiich, véetné denikd, celoplodnych rozhlasovych stanic a televizi (Seznam Zpravy, Ceska televize, TV Nova).

Weblinky:
https://amidigital.cz/ami-digital-index-2021/, https://www.youtube.com/watch?v=alOtDkxaBzc
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