LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2022

PRIHLASKA do 17. roéniku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

CBRE Essentials

Projekt byl navrzen a proveden pro:
CBRE s.r.o.

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

CBRE s.r.o.

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:

1.5 Interni komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni
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Jméno: Kamila Karasova
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Struc¢né shrnuti projektu:

CBRE poskytuje celou $kélu realitnich sluzeb v fadé rdznych sektord (kanceldre, maloobchod, préimysl a logistika) a pro zaméstnance muze byt nékdy
slozité porozumét véemu, co jako firma délame a jaké vsechny sluzby majiteldim a nadjemclm nemovitosti poskytujeme. Proto jsme se rozhodli vytvorit
nad¢asovy program, diky kterému zaméstnanci Iépe porozumi provazanosti jednotlivych sluzeb, budou si vice vazit prace svych kolegl a kolegyn a
soucasné to podpofi cross-sell nasich sluzeb.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Na jare 2021 jsme fesili, jak stavajicim i nové nastupujicim zaméstnanclim predstavit veskeré sluzby, které CBRE nabizi a jejich propojenost. S ohledem
na mnozstvi rdiznych webinafd a on-line prezentaci jsme se chtéli vyvarovat dal$im takovym fesenim, a hledali proto formu, kterd poutavé a komplexné
vdechny sluzby predstavi véem zaméstnanctim napti¢ celou Ceskou republikou. Zaroven cilem bylo uetteni ¢asu lidrdm, aby nemuseli kazdy mésic travit
nékolik hodin predstavovanim svého oddéleni.

Strategie:

Pro CBRE Essentials jsme se rozhodli natocit videa pro jednotlivé sektory, s redinymi zaméstnanci, ktefi jsou za sva oddéleni zodpovédni a na mistech, na
kterych se obvykle pfi praci pohybuji. Videa jsme nataceli na budovach, které spravujeme, kde poskytujeme exkluzivni poradenstvi v oblasti pronajma
nebo kde jsme zajistovali dalsi sluzby. Zaméstnancdim jsme ukdzali mista, na ktera se obvykle nemaji $anci dostat.

Pfi psani scénare jsme kladli dliraz na to, aby bylo zminéno jen to nejdllezitéjsi a hlavné srozumitelné, bez zargonu, ktery obvykle kolegové mezi sebou
pouzivaji. Aby sdéleni videi pochopili vSichni od recepénich, pres konzultanty az po Ucetni.

Nastroje a aktivity

Vytvorili jsme tfi findIni videa v¢. naslednych testovych otédzek, které jsme umistili na interni nastroj uréeny pro vzdélavani Talent Coach. Testové otazky
mély za cil provéfit pochopeni videi.
Spusténi projektu jsme podpofili mailingem a zaroven nastroj Talent Coach zasilal zaméstnancdim notifikace pro splnéni kurzu.

Vysledky:

CBRE Essentials byly pfi spusténi distribuovany vice nez 240 zaméstnancim a pfi nastupu novych zaméstnancd je tento program soucdsti onboardingu.
Interni prlizkum ukézal, Ze vsadit na CBRE Essentials byla fantastické volba - 83 % dotazovanych dalo programu znamku 1 a dalSich 14 % oznamkovalo
program 2. Nejcastéji kvitovali, Ze nemusi absolvovat celodenni nezézivné skoleni a, ze se v programu objevili jejich kolegové a zndmé tvare, se kterymi
napfiklad béhem pandemie Covid-19 komunikovali, ale nevidéli se nazivo. Diky tomu udrZeli pozornost po celou dobu filmu. Déle pozitivné hodnotili, jak
byla prace jednotlivych oddéleni popsana a diky tomu Iépe pochopili, jak spolu sluzby souvisi, a Ze to bylo ukédzano pfimo na mistech, o kterych se
mluvilo.

Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, Ze maji zaméstnanci zdjem o pokracovani, které rozsifi tato videa o konkrétni case studies a dale predstavi fungovani
back-officu.

Videa chceme rovnéz recyklovat pro pfipravu prezentaci pro nase klienty.

Weblinky:

https://cbre.qumucloud.com/view/GU3sKP8upuMhNMzjpm52nw , https://cbre.qumucloud.com/view/NFpT3wac8AfMBOuOgo09Sb,
https://cbre.qumucloud.com/view/6Eadu58PESfMRTS8YOV936
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