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1.6 Krizova komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Aneta Serékova

Firma/organizace: Avast Software s.r.o.
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Struc¢né shrnuti projektu:

V srpnu 2021 oznamil ¢esky Avast plan flzovat s americkym rivalem NortonLifeLock, aby vznikla nejvétsi kyberbezpecnostni firma na svété. Cilem
komunikace v Cesku bylo pfedstavit fizi jako nebyvaly globalni Gspé&ch domaci firmy a odvratit rizika souvisejici s komunikaénimi restrikcemi od
mezinarodnich pravnich a poradenskych tymd, minimem ¢asu na pfipravu a pfisnymi burzovnimi regulacemi.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

PAvodni doporu¢eni mezinarodnich pravnich a poradenskych tym( komunikovat jen reaktivné jsme prehodnotili na proaktivni strategii ve snaze ochranit
reputaci znacky na domécim trhu. Komunikaci komplikovala extrémné pfisnd regulatorni opatfeni. Avast tak musel v pozici nedominantniho aktéra a bez
poruseni omezeni ve velmi kratkém ¢ase stanovit komunikacni strategii, jejimz cilem bylo predstavit domaci verejnosti fuzi jako vyjimecnou pfilezitost pro
Avast a celou zemi, odkomunikovat zmény (odchod z prazské a londynské burzy, propousténi, zména majiteldl) a minimalizace ztraty divéry zékaznikl a
investord.

Cilovou skupinu tvofrili redaktori ¢eskych zpravodajskych, byznysovych a ekonomickych médii, jejichz prostiednictvim se informace o fuzi Sifily k Siroké
verejnosti, a také drobni akcionfi, které jsme tak informovali o jejich pravech a povinnostech. Dal3i skupinou byli &lenové vlady, Parlamentu CR a
Evropského parlamentu.

Strategie:

Obsah komunikace v Cesku, pfipravu mluvéich na rozhovory, domlouvani rozhovorfl i technickou stranku online tiskové konference zajistoval interni PR
tym Avastu na zakladé vstup( od advokatni kanceldie White & Case a investi¢nich poradcd UBS a J.P. Morgan Cazenove. Klicové oznameni fize se
konalo v srpnu 2021. Dalsi fazi komunikace, kterd zahrnuje rozhovory a ozndmeni souvisejici s dokoncenim flze, zajistuje PR tym Avastu.

Nastroje a aktivity

Pfed otevienim trhil v den ohlaseni flze bylo zvefejnéno tiskové ozndmeni a nasledné se konala v Cesku online tiskova konference s CEO Avastu na
zakladé precizovaného scéndre a seznamu Q&As. Soucasti strategie byly i ndvazné rozhovory s CEO a zakladateli Avastu pro vybrand média a
komunikace cilend na ¢leny EP, tehdejsiho premiéra a ministra prdmyslu a obchodu, se kterym mél CEO néasledné osobni schlizku. Kvdli utajenf transakce
a zékazu komentovat fUzi po ozndmeni mél PR tym jen Ctyfi dny na sezndmeni se s fakty, stanoveni strategie a pfipravy na ,,den D“. Komunikaci
provézela dalsi priibézné se upfesriujici omezeni, jako zdkaz poskytovat Zivé nahravané rozhovory ¢i odpovidat na doplriujici dotazy.

Vysledky:

Ranni online tiskové konference svolané pfedchozi vecer se zG&astnilo 15 novinafd. Komunikace v Cesku dosud vygenerovala 601 mediélnich zminek a
24 zadosti o rozhovor ¢i dotazy. Mezi zasazenymi jsou vSechna hlavni zpravodajska a ekonomickd média, viz priloha. Dalsi ¢lanky vychazeji také v
souvislosti s dokoncenim fuze. Medidlni pokryti méa neutraini az pozitivni sentiment, flze je zminovana jako ,obchodu roku“, ,historicky obchod*,
Jhistoricky nejvétsi akvizice" apod. V srpnu 2021 jsme také zaznamenali nar(st Share of Voice z 32 % na 46 %.

Weblinky:

https://drive.google.com/drive/folders/IN3ZgmAk0sGI05Qt881ZVk5tvoTKYOsYU?usp=sharing,
https://investors.avast.com/investors/merger-with-nortonlifelock-inc/
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