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Projekt:

Nazev projektu:

WE|DO: Diky véam se zlepSujeme - pro vas
Projekt byl navrzen a proveden pro:
WE|DO

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

Creative Adison

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
1.6 Krizova komunikace
Oborové kategorie:

1.7 Sluzby
Komunikaéni nastroje:

1.9 Digital & social media - social media

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Alzbéta Fridrichova

Firma/organizace: Creative Adison
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Struc¢né shrnuti projektu:

Zéakaznicka péce a community management je v segmentu prepravy zbozi jako béh pres minové pole - neustdla krizovd komunikace. A co teprve v
obdobi predvénocnich nakupl, pandemii posileného zdjmu o e-commerce a nedostatku kuryr&i? WE|DO, novy Cesky dopravce, se rozhodl ukézat, Ze
zpétnou vazbu nebere na lehkou véhu a pretvafi ji ve zlepSovani svych sluzeb. Zaroven tim odprezentoval i novou moznost ohodnotit dodani balicku pres
web formuldr. Kampan vyznamné pomohla zmirnit enormni zakaznicky tlak.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

V predvéno¢nim obdobi, kdy vsichni dopravci zazivali nejen na socidlnich sitich napor kritickych komentard, jsme se s WEDO rozhodli ukazat, Ze i za
negativni zpétnou vazbu jsme rédi, protoze ndm pomaha se zlepSovat. Cilem bylo zménit emocni rozpolozeni publika k lepsimu a také predstavit novou
moznost predat feedback s vyuzitim nového webového formulare. Komunikaci jsme cilili na celou dospélou populaci, kterd aspor nékdy nakupuje online.

Strategie:

Konkrétni kroky, co a jak ve WE|DO zlepsuji, prezentujeme priibézné, a to predevsim na socialnich sitich a prostrednictvim médii. Kampan se proto misto
na racionalni argumenty vice zaméfila na vytvareni emoce. Abychom ukdzali, Ze zpétnou vazbu pretvaiime ve zlepseni, ,sesili“ jsme k sobé vzdy dvé
rlizné véty, ¢imz vznikla série hesel, kterd se stala hlavni sdélenim kampanovych vizuald a rozhodné se ji dafilo ziskavat si pozornost publika svou
netradi¢nosti. Pro ukazku:

OOKde vézi ten zatraceny balik pravé dorazil na vasi adresu.
OOTohle si za ramecek nedate mi cislo na toho skvélého kuryra?
O0To ani neumi pouzivat zvonek zvoni, zasilka je tady!

Ve druhé fazi komunikaci jsme zapojili i redlnou pozitivni zpétnou vazbu, které se ném diky této komunikaci dostalo.

Nastroje a aktivity

VysSe predstavenou externi komunikaci, kterd probihala na Facebooku a Instagramu (coz byla kli¢ova ¢ast kampané), jsme déle doplnili interni
komunikaci. Reklamy jsme umistovali do feed(, predevsim vSak do stories, které se ukazaly jako po vdech strankach efektivnéjsi.

Se startem kampané jsme také upravili tonalitu, zplsob komunikace i cely interni proces zakaznické péce a community managementu na socialnich sitich
tak, aby maximalné podpofil predavanou myslenku, Ze veskera zpétna vazba je pro nas dllezita, protoze ndm pomaha se pro klienty dal zlepSovat.

Vysledky:
Predevsim se ndm podafilo pozitivné ,naredit” celkovy sentiment komentard na socialnich sitich i odleh¢it zakaznické podpore.

Diky brand-lift testu také vime, Ze jsme zvysili brand awareness znacky o 3,3 procentni body a dle benchmark( Facebooku jsme to dokazali za ceny o 42
% levnéjsi, nez je primér v regionu.

Brand-favorability metrika nevysla s dostatecnou statistickou vyznamnosti, naznacovala vsak pozitivni zménu postoje po zhlédnuti reklam.

S medialnim rozpoctem ve vysi 100 000 K¢ jsme:

-[1Oslovili vice nez 800 000 unikatnich uzivateld.

-[1Ziskali pfes 3 MIO impresi, primérna frekvence osloveni tak byla témér 4.
-OVygenerovali 132 000 Estimated Ad Recall Lift.

-[INa zpétnovazebni formuldr privedli témér 1 400 navsteév

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.

Strana 2 /2



