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Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:

1.6 Krizova komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Martin Joachymstal

Firma/organizace: Ewing s. r. o.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Spole¢nost SUEZ CZ se v plzenskych Skvriianech vénuje neutralizaci kapalnych odpadd od tuzemskych préimyslovych podnikd. Dne 18. 6. 2021 doslo na
jedné z linek k neocekavané chemické reakci, pfi které se do prostoru haly uvolnil sirovodik. Ze ¢tyf zasazenych zaméstnanc( tfi bohuzel zemreli,
¢tvrtého se lékarim podafilo zachranit. Agentura Ewing byla zastupclm spole¢nosti k dispozici od okamziku zasahu jednotek I1ZS aZ do ukonéeni
policejniho vySetrovani.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Po celou dobu krize bylo klicové zajistit komplexni servis pro novinare a stakeholdery, rozptylit obavy obyvatel z mozného Uniku jedovatych latek do

ovzdusi, vyvracet famy, pfipravit interni komunikaci pro zaméstnance, navrhnout postup komunikace s poskozenymi a ve spoluprdci s pravni kancelari
pripravit komunikacni strategii k policejnimu vysetfovani.

Strategie:

Bezprostredné po havarii a v navazujicich dnech jsme tiskové mluv¢i asistovali u vSech medidlnich vyjadreni. Klicové pro komunikaci bylo oddélit havarii z
18. 6. 2021 od hlaseni o zvyseném zapachu v okoli areélu z tydne predchdzejiciho havarii. Ten zplsobil odpad bohaty na merkaptany. To jsou zapéchajici,
ale neskodné latky. Diky nim je citit napfiklad plyn. Nékterd média se tyto incidenty snazila prostrednictvim vypovédi mistnich spojit a vyvolat tak dojem,
Ze sirovodik unikal do haly delsi dobu.

Ve druhé fazi jsme se vénovali interni komunikaci prostrednictvim série internich ozndmeni a videi pro obrazovky. Paralelné s tim jsme pfipravili prvni ze
série informacnich dopist pro stakeholdery.

V zévérecné fazi jsme komunikovali vysledky interniho vySetfovani, pfipravili microsite pro verejnost a pfipravili scénare pro rdzné vysledky policejniho
vySetrovani.

Nastroje a aktivity

*[Vypracovani komunikac¢niho manuélu a messagingu na misté havarie a zajistovani logistiky komunikace v redlném ¢ase
*[ISdéleni CEO pro média v den udalosti

*[IScénar videa pro CEO

*[JPostup/plan pro tiskovou mluvci v den udalosti

*[interni komunikace k zaméstnanc@im (v den, kondolence, pietni prohlaseni, pribézné informovani zaméstnancd)
*[IDopis pro primatora

*[JQ&A pro média

*[JArgumenty tykajici se zapachu vychazejiciho ze zavodu pred havarii

*[IScénar telefonatu pro komunikaci s pozdstalymi

*[JPomoc s dohodami o odskodnéni

*[Dopis primatorovi mésta a magistratu s internimi vysledky vysetrovani

*[interni newsletter zaméstnanclm s vysledky interniho vysetfovani

*[JTiskova zprava s internimi vysledky vysetfovani

«[informace pro CIZP s vysledky interniho vy3etfovéni

+[JRedeni dotazl a stiznosti ohledné& pokracujiciho zépachu

[JPriprava microsite pro verejnost

Vysledky:

Diky zvladnuté a stoprocentné rizené krizové komunikaci s médii, verejnosti i klicovymi stakeholdery byl negativni dopad na reputaci spole¢nosti SUEZ
CZ minimalni. Agentura Ewing poskytla klientovi komplexni komunikac¢ni servis, pomohla jej provést krizi nad rémec konzultantské povinnosti a pozitivné
ovlivnila jednani firmy v pripadé pfistupu k ndhraddm.
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