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Struc¢né shrnuti projektu:

Jaro 2021. Covid, lockdown, nizka dlvéra ve vladu. Pro prvnim online S¢itani lidu, domd a bytd Spatna konstelace. A hned prvni den spadnul systém!
Reputace utrpéla, v sdzce byl Uspéch ,statistického Setreni desetileti”. Rychla reakce a férové jednani s médii ho ale jesté béhem vikendu vrétily do hry.
Nésledujici mésic a pll jsme novinailim den co den prinadseli exklusivni informace ze zékulisi. | diky tomu si S¢itani ziskalo sympatie, a online formou se
nakonec secetlo vic lidi, nez se ocekévalo.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

S¢itani lidu, dom@ a bytl je nejvétsi statistické Setfeni v zemi a neobejde se bez aktivniho zapojeni Siroké verejnosti, kterd je zaroveri nasi cilovou
skupinou. Opakuje se jednou za 10 let, a to lofiské bylo navic historicky prvni, které se realizovalo primarné online. Uvodni kolaps elektronického
systému, zvlasté v kontextu predchozich nelGspésnych IT systémdi verejné spravy, znamenal pro Uspéch celé akce vyznamnou prekazku. Zasadni vyzvou
bylo co nejdrive obnovit diivéru vefejnosti ve s¢itani a dosdhnout maximalni online se¢tenosti (cil CSU byl 70 %).

Strategie:

Pouzili jsme zlaté pravidlo krizové komunikace: vysvétlit, napravit, omluvit se a jit konstruktivné dal. Odpovédnosti jsme se nevyhybali a verejnost i
stakeholdery jsme zdmérné informovali natolik detailné, aby uz nevyvstavaly zadné nové otazky. Problém jsme nezakryvali, ale moderovali jsme, jaky mu
byl prisuzovan vyznam.

Otevrend komunikace nedala prostor pro vznik spekulaci. Zaroven umoznovala kontinuitu, tj. navazat na dosavadni pratelskou komunikaci a udrzet jeji
tén, aby v ni bylo mozné funk¢né pokracovat poté, co krizova komunikace skonci.

Nastroje a aktivity

Prvni statement pro média jsme vydali do hodiny, brzy odpoledne zorganizovali brifink pro média a jesté pred zavérkou vecerniho zpravodajstvi
informovali 0 znovuspusténi systému. Ve 22:19 jsme pak prostrednictvim Twitteru oslavili prvnich ¢tvrt milionu sectenych. Vedle tiskové mluvci S¢itani
Jolany Voldénové jsme zapojili i pfedsedu CSU Marka Roji¢ka s cilem dodat komunikaci transparentnost, seriéznost a pFevzit politickou zodpovédnost.

Celkova bilance: 46 dndl intenzivni komunikace, 24/7 medialni monitoring, 57 tiskovych zprav a prohlaseni a stovky odpovédi novinardm, zajmovym
skupinam, municipalitdm a neziskovym organizacim. Komunikovali jsme priibézné vysledky a procesni detaily, nechédvali vefejnost nahlédnout do zakulisi
a neopomnéli ani kuriozity v podobé nabidek k sfiatku nebo psich névstév na kontaktnich centrech.

Vysledky:

Zatimco prvni den se informace o kolapsu systému objevila v 82 % vystupd o scitani, o pét dni pozdéji jsme vydali uz jen ve 20 %, po deseti dnech 0 %.
Podle pravidelného priizkumu CVVM diivéryhodnost CSU jako veFejné instituce nijak neutrpéla, ba naopak jesté meziro¢né vzrostla z61 % na 64 %. Podle
prizkumu STEM/MARK uvazovalo pred zahajenim s¢itani o online se¢teni 67 % respondentt. Nakonec dalo online formulafi prednost 87 % lidi,
pocatecnimu kolapsu systému navzdory.

Weblinky:

https://www.czso.cz/csu/czso/elektronicky-scitaci-formular-je-z-preventivnich-duvodu-docasne-nedostupny,
https://www.czso.cz/csu/czso/kyberneticky-utok-na-scitani-vyloucen-odstranuji-se-nedostatky-v-aplikaci,
https://www.czso.cz/csu/czso/online-scitani-je-opet-funkcni
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