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Struc¢né shrnuti projektu:

Stovky tisic UkrajincC prchajicich pied vélkou do Ceska si s sebou mnohdy pfinasely Uspory v hotovosti. Ukrajinské hfivny ovsem nebylo prakticky nikde
mozné sménit na koruny. Banky je neprijimaly vibec, ¢ast sménaren ano, ovsem s velmi nevyhodnym kurzem.

Ukolem nadi agentury tak bylo otevfit diskusi a pomoci situaci zménit. Nase téma zaujalo desitky stéZejnich médii i osobnosti aktivni ve vefejném

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Comdata Czech zaméstnava fadu lidi riznych narodnosti. Kratce po zacatku valky se na klienta obratila byvala kolegyné pomanhajici uprchlikm s tim, ze
Ukrajinci do Ceska pfichézeji s Gsporami v hotovosti, ale nemaijf je kde vyménit za koruny. Klient si situaci ovéfil jak u tuzemskych bank, tak ve
sménarnach.

Protoze nebylo v silach jednoho ¢lovéka ani celé firmy stav zménit, padlo rozhodnuti vyvinout na bankovni domy i sméndrny tlak prostrednictvim médii.
Klient ve svém zadani zaroven uvadél, ze nepotrebuje byt nutné zminén v medialnich vystupech, ale chce zejména otevfit diskusi na téma smény
ukrajinskych hfiven a v prvé fadé pomoci ukrajinskym uprchlikdim, ktefi disponuji nesménitelnou hotovosti.

Strategie:

Komunika¢ni strategii zdsadné ovlivnila ¢asova tisen. Uvédomovali jsme si, Ze nemoznost vymény ukrajinskych hriven za ¢eské koruny mize béhem
velmi kratké doby nepfiznivé ovlivnit fadu lidi utikajicich pred valkou. Rozhodli jsme se proto, Ze se maximalné spolehneme na silu samotného tématu a
kvalitni praci tuzemskych médii.

Misto toho, abychom téma rozpracovali do nékolika réiznych materialQ, které by problém rozebraly detailné a z vice Ghld pohledu, vsadili jsme na Cistsi
formu v podobé komentare. Jeho cilem bylo problém, s nimz se uprchlici potykali, pojmenovat a srozumitelné popsat. Na samotnych novinafich pak mélo
byt, jak téma uchopi a déle rozpracuji.

Nastroje a aktivity

Celou komunikaci jsme postavili na jednom komentafi Jana Nedélnika, CEO Comdata Czech. Ten se podafilo pfipravit, doladit a schvalit béhem dvou dnd.
Téma jsme v materidlu vylozili zamérné jen z pohledu klienta - od toho, jak se k problému dostal, pres vlastni reserSe u bank i sménéren az po jeho
nastin mozného reseni situace.

Komunikace poté probéhla na za¢atku tietiho bfeznového tydne. S nabidkou komentére jsme oslovili stézejni média napfi¢ trhem, pfi¢emz dllezité pro
nds nebylo, aby novinari vyuzili vyjadreni klienta, ale hlavné samotné téma.

Vysledky:

Komunikace prinesla obrovsky medidlni ohlas. B€hem jednoho tydne téma ziskalo vice nez osm desitek vystup( jak v on-line, tak printu a zéroven se
objevilo v hlavnich zpravodajskych relacich Ceského rozhlasu, Ceské televize & TV Nova. Klient byl pfitom zminén ve vice nez &tvrtiné téchto vystup(i.

Média nejprve upozornila na problém samotny, druha vina pak nasledovala o dva dny pozdéji. Otevieni diskuse o sméné ukrajinskych hriven totiz mélo za
vysledek také to, ze nékteré sméndrny je zacaly prijimat. Banky zacaly o problému po tlaku médii uvazovat a hledat mozna reseni.

Weblinky:

https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3455562-uprchlici-maji-v-cesku-problem-smenit-ukrajinske-hrivny-ruce-od-nich-davaji-pryc,
https://www.novinky.cz/domaci/clanek/smenarny-v-centru-prahy-zacaly-nabizet-nakup-hriven-za-koruny-40390640,
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-smenarny-uz-kupuji-hrivny-bezenci-ale-dostavaji-sotva-pulku-oficialniho-kurzu-195007
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