LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2022

PRIHLASKA do 17. roéniku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

Zpét ve své kizi

Projekt byl navrzen a proveden pro:
AbbVie s.r.o.

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

AbbVie , PR.Konektor, Focus Ag.

Pfihlasujeme do:
Oborové kategorie:

1.3 Zdravotnictvi

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Eva Sebestova

Firma/organizace: AbbVie s.r.o.
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Struc¢né shrnuti projektu:

V CR Zije s lupénkou pfes ¢tvrt milionu lidi. Uspokojivou kvalitu Zivota mé pouze 25 % z nich. S nastupem nové, vysoce G&inné |é&by Ize dosahnout aZ
témér Uplného zhojeni klize a vyrazné zlepsit kvalitu Zivota pacientl. Dle prizkumu k ni mé pristup jen necelych 5 % pacientd s tézkym priibéhem
nemoci, a to az po cca 22 letech od uréeni diagnézy. Cilem projektu proto bylo motivovat pacienty k aktivnimu zajmu o nové, Gcinné moznosti [é¢by a k
tomu, aby se nebdli Iékare pozadat o zménu té stavajici.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Nasim ukolem bylo pfipravit dlouhodobou integrovanou kamparn informujici pacienty o sou¢asnych G¢innych moznostech 1é¢by lupénky, se kterou mohou
dosahnout az 100% zhojeni kiize a ziskat zpét svou zdravou k{zi. Chtéli jsme je motivovat k tomu, aby se zacali aktivné zajimat o nové moznosti 1é¢by a
nebdli se s Iékafem o nich oteviené hovorit a pfipadné pozédat o zménu lécby. Primarni CS byli pacienti s lupénkou, ktefi nejsou s vysledky dosavadni
|é¢by spokojeni, sekundarni CS Siroka verejnost, rodinni prislusnici, Iékafi a dalsi stakeholdefi ve zdravotnictvi.

Strategie:

Pfi nastaveni strategie kampané jsme vychézeli z vysledk{ priizkumu zaméteného na dostupnost moderni 16¢by lupénky v CR a kvalitu Zivota pacientd. V
prvni fazi jsme pfipravili web www.mamlupenku.cz, ktery slouzil jako ucelend platforma informaci o nemoci a managementu Ié¢by, na které si pacienti
mohou otestovat zdvaznost své nemoci, vyplnit dotaznik kvality Zivota ¢i vyhledat odbornika na Ié¢bu lupénky. O tématu a novém webu jsme informovali
tiskovou konferenci, outdoorovou kampani a online kampani sméfuji na novy web. Ve druhé fazi jsme pacienty motivovali ke stazeni aplikace Lupénka,
kterd je volné dostupnd v app storech, a stahovani podpofili online kampani. Do podpory kampané jsme zapojili treti strany - pacienta, pacientskou
spole¢nost SPAE a odbornou spole¢nost CDS CSL JEP.

Nastroje a aktivity

-OPrlizkum o dostupnosti moderni 1é&by lupénky v CR a kvalité Zivota pacientd;

-JZapojeni tfetich stran - podpora celé kampané v¢. rozhovor( pro média;

-[VirtudlIni tiskova konference za Gcasti dermatologa, farmakoekonoma a pacienta;

-0Web www.mamlupenku.cz v¢. butonu na pfimé stazeni aplikace;

-[Aplikace Lupénka;

-[JOutdoorova kampan v 6 velkych méstech na zastadvkdch MHD a v dopravnich prostredcich v¢. prazského metra;

-[1Online kampan ve dvou vinach ve vyhledavacich (Google, Seznam) a na socialnich sitich (FB, IG, YT) s cilem privést lidi na web a podpofit stahovani
aplikace Lupénka.

Vysledky:

Preplnili jsme vsechny nastavené KPIs. Medialni kampani jsme dosahli 32 vystupl (deniky, lifestyle, odborna medicinska média, radio). Pomoci online
kampané jsme ve dvou vinach dosahli celkem 36 516 unikatnich proklikd na web www.mamlupenku.cz. B€hem online kampané si aplikaci Lupénka stahlo
634 pacientd, coz je 5x vice nez ve stejném obdobi predchoziho roku bez online podpory. Kampan byla velmi pozitivné vnimana i ze strany pacientské
organizace i dermatologl, ktefi zaznamenali nardst Iépe informovanych a motivovanych pacientl s lupénkou.

Weblinky:

www.mamlupenku.cz
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