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Struc¢né shrnuti projektu:

Make-up in the City (MIC) je YouTube serial znacky Maybelline NY, ktery pfinasi jiz od roku 2017 tipy na nejnové;jsi trendy, predstavuje produkty a jejich
pouziti a hlavné déla ze zna&ky lovebrand. Pod nadi strategii se proménil na virtuaini nejlepsi kamaradku, protoZe ta vzdycky nejlépe poradi. Ctrnéctkrat
ro¢né ve videu pomahame divackam najit jejich styl, odvahu experimentovat a feSime jejich problémy jazykem, kterému rozumi.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Primarnim cilem Make-up in the City je budovat lovebrand. Chytlavym a pfirozenym zplsobem zvySovat awareness o produktech, jejich dostupnosti a
vzhledem ke key message znacky také dodat divackdam sebevédomi. Obsah vytvarime tak, aby v ném co nejvice divek naslo moznosti, jak pouzivat
produkty Maybelline a citit se krasné. Serial ale bé&zel roky bez vétsich zmén a vzdaloval se cilové skupiné. Podle komentard divacky uz sotva vnimaly
obsah a soustredily se spi$ na Gcinkujici. Stanovena cilova skupina se sklddala z zen ve véku 18-25 se zajmem o mddu, styl a liceni. Ukézalo se ale, ze
MIC sleduji mladsi divky. Proto jsme ho vyrazné omladili. Upravujeme ho lokalné pro CZ a SK trh a zvlast také HU.

Strategie:

Cilem bylo vytvofit Zivou a uvéritelnou show, u které se kazda divacka bude citit, Ze je tvorena o ni a pro ni. Zakladnimi pilifi je autenticita, prakti¢nost a
aktualnost. Obsah divkdm nema byt jen teleshopping, ale mit i pfidanou hodnotu. Zcela jsme predélali format, zménili obsazeni a zmodernizovali. Format
jsme posunuli az na hranici, kde konci reklama a zaciné organicky obsah o liceni. Nové dily jsou inspirované cilovkou, vychazeji z jejich potreb a otazek.
Vypadaji méné jako sketch a vic jako tutorialy, které dévcata prirozené vyhledavaji. Kazdé video mé jasné danou strukturu: téma budujici autentickou
atmosféru, problém, ktery divky pali, a reseni od Maybelline.

Nastroje a aktivity

Videa jsou rozdélena na edukativni a trendova, pokryji tak spravnou techniku liceni i zdbavnou ¢ast, jako zkouseni novych trendd. Na prani divacek nyni
vydavame castéji, 14 videi rocné. Produkéni Cas je stejny, jen jsme zkratili stopaz - videa jsou dynamictéjsi a jednodussi na sledovani. Zapojujeme
influencery, ktefi jsou blizci generaci Z a jsou pro né pfirozenou autoritou v liceni. MIC ma nové i vlastni TikTok, kde rozvijime témata ze seridlu a
reagujeme na trendy. Aktivnéji vyuzivdme nastroje YT - end- a infocards, playlisty a tagovani. Vybudovali jsme komunitni zed, kde se ptadme a hleddme
inspiraci. Videy primarné neprodavame, ale pridali jsme odkazy na pouzité produkty, a usnadnili tak nékup.

Vysledky:

V roce 2021 méla videa 7,2 mil. shlédnuti, primérné 600 tis. na epizodu. Nejpopularnéjsi méla 786 tis. shlédnuti. Pribylo ndm 5000 subscribers a 1521
komentarl, z 97 % pozitivnich. Od prevzeti kandlu mame average view duration vy$si o 7 %. Primér je 2:31 minuty, coZ je 7x vice nez u TV spotu, s
mnohem nizsi medidlni investici. Maybelline se i diky ndm stala v roce 2021 poprvé v historii znackou ¢.1 na ¢eském trhu a v kategorii dekorativni
kosmetiky rostla 3,3x rychleji nez trh.

Weblinky:

https://www.youtube.com/user/MaybellineCZ, https://www.youtube.com/user/Maybellinehu,
https://followbubble.com/our-work/maybelline-ny-feat-bubble-make-up-in-the-city
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