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Struc¢né shrnuti projektu:

Ruska vojska prepadaji 24.2. Ukrajinu. V ten den klienti Sberbank CZ masové vybiraji vklady. Do dvou dnd banka krachuje a trhem se $ifi panika. Co bude
s penézi, které v bance zlstaly? Zkrachujf i dal3{ banky? Mame si jit vybrat Gspory? Ukolem zakonem zfizeného Garanéniho systému finan¢niho trhu bylo
ujistit pres 120 000 klient Sberbank, ze své Uspory dostanou zpatky a zaroven spustit pozitivni komunikaci, kterd ochrani zbytek bankovniho trhu pred
dal$i panikou.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Pad banky je pro lidi stresovou zaleZitosti. Ztrati pfistup k penéziim - at to jsou prostfedky na bézny provoz nebo celoZivotni Gspory. GSFT se stara, aby je
lidé ziskali zpét - jisti vklady do vy3e 100 000 euro. Takto vklady vyplatil uz ve 20 réiznych pfipadech krachd.

Z&dny ale neprobéhl tak rychle. Ve ¢tvrtek se sité pini prohlasenimi o vybérech prostfedk{l z banky jako formé protestu proti invazi. V patek dochazi
bance hotovost a zavird pobocky. V pondéli CNB oznamuje, Ze banka zkrachovala. Stres exploduije, sit& zavaluji hoaxy o déni v dalsich bankach.

0d té chvile mé GSFT 7 pracovnich dni na zahajeni vyplaty nahrad vkladd a informovani klientd banky. Sifi se ale panika - Sberbank byla velkou bankou,
spojeni s Ruskem mélo vicero zde plsobicich instituci. Padnou i dal$i?

Nasim cilem bylo uklidnit a informovat pres 120 tisic klientd banky a verejnost, Ze jsou jejich vklady pojisténé a ziskaji je zpét. Zaroven jsme méli za Ukol
zamezit runu na dalsi banky, ktery by paralyzoval Zivot v zemi.

Aktivni komunikace zacala 25.2. a probiha dodnes, s peakem na jare 2022.

Strategie:

Stézejni pro Uspéch krizové komunikace byly fungujici procesy, rychlost a konzistentnost sdéleni. Sebemensi chyba mohla uskodit stabilité bankovniho
trhu a vést k padu dalsich bank.

Komunikace nesla dvé sdéleni - prvni, Ze je bankovni sektor v Cesku zdravy, a pad Sberbank byl externalitou zpisobenou invazi. Druhé, ze vklady v
bankdch jsou pojisténé, coz v dobé krachu védéla polovina populace.

Nastroje a aktivity:

Klicova pro nés byla media relations. Ta si s klicovymi novinari budujeme od roku 2009, kdy jsme pro GSFT zacali pracovat.

Aktivné jsme vydavali tiskové zpravy o vyplaté nahrad vklad(, poskytovali citace/odpovédi v ramci press office k uklidnéni trhu. Ke komunikaci jsme
vyuzivali i FB profil, ktery slouzi mj. jako poradna pro verejnost.

V rdmci udrzeni a posileni media relations jsme po kom. peaku usporadali novinaisky workshop.

Vysledky:

Sedm dni od krachu se dostavuiji tisice lidi pro nahradu vkladd. Ve probihé bez zadrheld, lidé védi, Ze se na kazdého dostane. Run na dalsi banky se
nekond, i kdyZ k tomu, jak jsme se pozdéji dozvédéli, nebylo v prvnich dnech daleko. Znalost pojisténi vkladd po padu banky roste - ze zhruba 50 % v
bézné populaci na 75 %, jak potvrdil vyzkum.
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