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PRIHLASKA do 18. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

DPD jste vy

Projekt byl navrzen a proveden pro:

plvodni

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

Realness

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
1.5 Budovani vztahd se zaméstnanci

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Kristyna Vavrova

Firma/organizace: Realness s. r. 0.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Interaktivni video o osudu DPD kuryra Koudyho povysuje nudné skoleni kuryrl na teambuildingovy zaZitek. Cilem projektu bylo zlepsit zakaznickou
zkusenost.

Video pomohlo za jediny kvartal zvysit spokojenost zakaznik( s DPD kuryry o 3 % na rekordnich 92,4 %. Bylo preloZeno do 5 jazykl a slouzi jako edukaéni
platforma v celém CEE regionu.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

ZADANI: Vytvofit video, které seznami kuryry s nej¢ast&jsimi problémy zplsobenymi jejich chovanim. Vysvétlit, Ze spokojeny zékaznik je zdroj jisté, dobfe
placené préce, zdlraznit klicovou roli kuryra pro vyslednou CX, eliminovat problematické chovéni kuryrd a tim zlepsit CX

CILOVA SKUPINA: Muzi 20-55 let, max. stfedoskolské vzdélani (Prlimérny kulturni rozhled, vyznavaci “chlapacké zébavy”). Zeny max. 5 % publika, zvyklé
pohybovat se v muzském kolektivu.

Zéasah byl z povahy plosného skoleni 100 % v regionech, kde bylo video prezentovano.

Strategie:

STRATEGIE: VyuZit data zakaznickych priizkumd, narativizovat sdéleni pfibéhem o kuryru Koudym, umoznit divakim aktivné ovlivnit d&j, postavit divaky
pred vazna rozhodnuti i ta, ve kterych to mohou Koudymu Skodolibé zavafit, pouZzit humor a jazyk blizky kuryrdim, zvysit imerzi POV videem, misto
poucek navodit pocit ztotoznéni a porozuméni zékaznikim

Nastroje a aktivity:

POV umoznuje rychlé ztotoznéni publika s hlavnim hrdinou. Zazitek posiluje i realistické ztvarnéni scén. Napr. pfi ¢ekéni na zékaznika se dobu nic nedéje.
Tato "nuda pfi ¢ekani" ma pak vliv také na nasledné rozhodnuti divaka.

DUllezitym prvkem je i st¥idani pohledt mezi kuryrem (POV) a zékazniky. Ty zabirdme vzdy z pohledu tfeti osoby. Doplniuji pfibéh (napf. flashback nebo
déj v nepritomnosti kuryra) a ukazuji interakci mezi zakaznikem a kuryrem. Divaci tim tak ziskavaji ndhled nad situaci.

POV snizuje produk¢ni ndrocnost, naklady a umoznuje dodate¢né zmény ci pridani scén.

Zpracovani ve formé HTML souboru usnadnuje vytvareni dalsich jazykovych mutaci.

Vysledky:

VYSTUPY VCETNE VIDEA PROSIME NEZVEREJNOVAT BEZ PREDCHOZI DOMLUVY. Véechny vysledky viz pfiloha.

Budget: 250000 K¢&* (bez jazykovych lokalizaci): Z toho: Zakaznicky priizkum: 25000 K&*, Koncept, scénar, storyboard, copy: 75000 K&*, Kédovani HTML
interaktivity: 25000 K¢*, Produkce, grafika, herci: 125000 KE* (* bez DPH)

Méreni: Prijeti publikem (viz pfiloha), Mési¢ni méreni zakaznické spokojenosti (cca 30000 respondent(i/més) 9/2022-1/2023: Narlst z 89,5 % na cca 92,4
%

Hodnota NPS pfi doru¢eni na adresu dosahla v lednu 2023 rekordnich 83,8 %. Po Uspéchu videa v CZ bylo video lokalizovano do dalSich jazykovych
mutaci: ENG, SVK, HU, SLO, HR. Nyni slouZi jako vyukovy material v celém CEE regionu. Celkovy pocet proskolenych kuryrd: 3300 (z toho 1400 v CR).

Weblinky:
https://drive.google.com/drive/folders/16sdU5bfVrEjapxi3xvrVmQAVUomHroLU?usp=share_link
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