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Jméno: Lucie Brunclikova

Firma/organizace: Banka CREDITAS
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Struc¢né shrnuti projektu:

V fijnu 2022 prevzala Banka CREDITAS ruskou Expobank. V nasledné komunikaci jsme se museli vyporadat s nékolika reputacnimi riziky - ztratové
hospodareni, jeden nelspésny pokus o prodej, rusky akcionar, vse v kontextu jarniho padu Sberbank CZ. Hlavnim cilem bylo negativni témata eliminovat
a akvizici vyuzit pozitivné, reputacné a predevsim byznysové. Vsadili jsme na rychlost, transparentnost a zajimavost. Vysledkem komunika¢ni kampané,
bez pouziti inzerce, bylo uvedeni nového brandu banky, produktd a vyrazny nardst poctu klientd.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Zména vlastnika a znacky predstavuje riziko v podobé ztraty plvodnich klientd ¢i zaméstnanc(. Zde to platilo dvojnasob. Zadanim bylo zbavit se co

nejrychleji a nejelegantnéji zatéze v podobé plivodni znacky, pfenést pozornost k novému majiteli, brandu a maximalizovat pocet novych klientd.
Komunikace méla cilit jak na stavajici klienty Expobank CZ z dlivodu retence, tak na klienty nové. PR kampani jsme méli nahradit reklamu.

Strategie:

K podpisu smlouvy o koupi Expobank do$lo v plilce ¢ervence. Akvizice jesté podléhala souhlasu CNB a UOHS. Na pfipravu rebrandingu, komunikace
prevzeti a dal$i strategie tak bylo 2,5 mésice. Na zakladé internich priizkum jsme védéli, ze zédkaznici vnimaji banku jinak, nez v pfipadé Sberbanky,
zaroven prizkumy ukazovaly, Ze zdkaznici upfednostriuji zajimavy produkt, pfed reputaci banky. Provedli jsme zéroveri analyzu produktd konkuren¢nich
bank a hledali idealIni produkt pro cilovou skupinu nové banky. Diky tomu nové uvadény spofici produkt mél jedny z nejlepsich parametrd na trhu.
Klicovou myslenkou komunikaéni strategie tedy bylo soustredéni se na komunikaci nové banky a jejich produktd, resp. vizi do budoucna a tim eliminovani

zaméreni se novinard na ,starou ruskou banku* a jejiho vlastnika.

Nastroje a aktivity:

Rebranding - velmi rychla priprava vizuélniho stylu, loga, webu a produktové nabidky tak, aby vse mohlo byt spusténo ihned s oznamenim prevzeti.
Komunikaci jsme odstartovali tiskovou konferenci k prevzeti Expobank CZ (3.10.). Koncipovali jsme ji jako predstaveni nové banky. Prezentace Sla proto v
mite detailu ohledné dalsich plant dal, nezZ je na trhu zvykem, nap¥. u technickych zmén a inovaci. Do véech mediélnich vystupl jsme dostali informace o
novém sporicim produktu, coz podpofilo rychlé ziskani novych klientd. Soustredili jsme se na plosnou medializaci, av$ak tak aby kazdé médium dostalo
informace pro sebe na miru. Nové produkty byly ve vSech relevantnich Zebficcich a srovnavacich.

Vysledky:

Velmi rychle jsme rebrandovali na Max Banku. Pozornost médii se zamérila na novy brand a spofici produkt. Eliminovali jsme tak negativni vlivy. Bez
marketingové kampané, ¢isté pomoci PR néstrojd, béhem mésice fijna vyznamné vzrostl pocet klientl a objem vkladd. V médiich jsme dosahli 90
pozitivnich medidlnich vystupd s reachem 14,3 mil. a AVE - 4 mil.

Byznysové vysledky - 50% nardst retailovych klientd (o 7 000) a 100% nardst vkladl (z 1 na 1,96 miliardy). Za 5 mésicl narlst poctu klientli 0 112 % a

objemu vkladd o 252 %.
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