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Struc¢né shrnuti projektu:

V KNIHY DOBROVSKY roéné zasleme zékazniklim vice nez 100 milion{ e-maild a toto &islo neustale narlsta. Ladime 3ablony, nastavujeme precizni
automatizaci, snazime se o personalizované oslovovani a precizni cileni dle dat. Mlize se ovSem stat, ze se v tom vSem ztrati nd$ autenticky hlas a snaha
komunikovat hravou a netradi¢ni formou. Rozhodli jsme se tedy, Ze rozbijeme zazité procesy a cilené se pokusime pfijit s emailovou komunikaci, kterou
svét jesté nevidél. A jaky byl vysledek? Dle nasich zakaznikl vyborny a i data to dokazuji.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Cilem bylo pfipravit sérii na sebe navazujicich mailingovych komunikaci, které bude spojovat snaha o maximalni kreativitu a vyuZiti novych napadd.
Koncept mél vychazet primarné z maximalni snahy o precizni textaci, vtip a akcetovani faktu, Zze zakaznici KNIHY DOBROVSKY maji radi komunikaci, kterd
vybocuje z béZnych marketingovych scénard. Cilem projektu bylo maximalizovat ¢as, ktery zakaznik nasi mailové komunikaci vénuje, pfemysli nad ni a
tedy i nad znackou, kterou reprezentuje. Sekundarnim cilem byla viralita takové komunikace a osloveni novych skupin potencialnich zakaznikd. Tomu

Strategie:

V rdmci projektu bylo zdsadni prvotni osloveni a prvni e-mail, ktery cilil na nepfipravené zékazniky, kteri o¢ekavali béznou firemni komunikaci. Prvni
e-mail mél nastavit tone of voice a celkovou tonalitu kampané. Jeho pojeti bylo Cisté textové, neobsahoval grafiku a mél podpofit brand KNIHY
DOBROVSKY, jako spole¢nosti, ktera mé smys| pro humor &i se o humor alespori nékdy snaZi. Proto se u prvni rozesilky jednalo o fiktivni Gnik interni
komunikace. To bylo podporeno i predmétem, ktery Sel proti vSem doporucenim dorucitelnosti. Nasledoval e-mail brnkajici na strunu ¢tenarskych
ocekavani v podobé fiktivnich literdrnich dél a kvartal byl uzavren hackerskym Utokem, ktery zneuzil nasi databazi.

Nastroje a aktivity:

Kampar je Cisté zamérena na osloveni zakaznikl pomoci e-mailingu. K tomu byla vyuzita nase interni databaze a nastroj spole¢nosti Targito. Kampar
byla rozdélena do tfi samostatnych mailingli v roce 2022 a v roce 2023 na ni navazujeme dalsi sérii, ktera bude opét ¢itat tfi rozesilky. Jedna z nich byla
jiz rozeslana. Sekundarni aktivity vyuZivaji reakci nasich zakaznikd na socialnich sitich, které nenechdvame bez odezvy a vyuzivame je v nasi vlastni
komunikaci.

Vysledky:

Prvni reakce po rozeslani naseho mailingu s Unikem interni komunikace dam Julie a Martiny byla za 11 minut. Volal ndm nds dodavatel, ze byla nasim
zakaznikdim odeslana zvlastni komunikace a médme se na to ihned podivat. V ten moment jsme védéli, Ze tento koncept bude fungovat. Zvedla se
obrovska vina diskuze mezi laickou verejnosti i v ramci odborné komunity. Rozesilka se stala tématem na socidlnich sitich a to po dobu nékolika dni. A co
fikaji ¢isla? Tyto rozesilky pfinesly vice nez 6000 objednévek, trzbu vy$si nez 4 miliony korun a posileni pozice KNIHY DOBROVSKY jako spole¢nosti, které
komunikuje hravé.
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