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1.7 Sluzby

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Ondrej Sveda

Firma/organizace: MSL Czech Republic

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.

Strana1l/2



LEMUR LEMUR 2023

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

Struc¢né shrnuti projektu:

Chtéli jsme Siroké verejnosti, ale i kuryrim samotnym, ukazat, Ze ma jejich prace smysl. Ackoliv leckomu mze pripadat nezajimava, pro nékoho mize
mit zésadni vyznam. Vybrali jsme nejzajimavéjsi pribéhy a Zivotni osudy kuryrek a kuryrd, které jsme nasledné medializovali. Verejnosti i partnerskym
kuryrlim v regionech jsme ukazali, ze pro Dame jidlo nejsou jeji spolupracovnici neviditelni, ba naopak - nesmirné dileziti.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Ve verejném prostoru dlouhodobé rezonuje téma pristupu firem k pracovnikim v takzvané “gig economy”. Vedle toho je prace kuryra mnohymi vnimana
s despektem. Spole¢nost Dame jidlo chtéla ukazat primarné svym lidem, ale i potencidlnim kandidattm, Ze ,své“ kuryry znd, rozumi jim a vazi si jich. A
soucasné dodat jejich praci na prestizi a podpofit jejich motivaci a loajalitu. Primarnim cilovym publikem komunikace byli zaméstnanci a partnersti kuryfri
spolecnosti, sekundarni publikum pak zahrnovalo Sirokou verejnost.

Strategie:

Pro nékoho miZze byt prace kuryra pfilezitostnym privydélkem, pro jiného osudovym povolanim. Rozhodli jsme se najit a komunikovat pribéhy lidi, kterym
prace kuryra zménila zivot. Takové, kterym dava smysl pro mnohé nepredstavitelny. Do vybéru kandidatd jsme zapojili samotné kuryry. Pfibéhy jsme se
rozhodli komunikovat nejprve skrze masova média, a tim ukazat, Ze i pro Sirokou verejnost mohou byt kuryfi zajimavi a inspirativni. Vysledné vystupy
jsme vyuzili v interni komunikaci a pfiblizili je partnerdm v regionech.

Nastroje a aktivity:

Samotné komunikaci pfedchazel proces vybéru téch nejzajimavéjsich prib&hl. Kuryry a kuryrky v regionech jsme pozadali o tipy na kolegy, ktefi by si
podle nich zaslouzil byt vic vidét. Takové, ktefi svym pribéhem mohou inspirovat Sirsi verejnost. Z nékolika desitek nominaci jsme nakonec vybrali
nejsilngjsi pribéhy, které jsme sepsali a pripravili k medializaci. Mlady muz s mentéainim postizenim, pro néhoz je kuryfina s ot¢imem Zivotni naplni.
Pétasedmdesatilety senior, ktery rozvazi jidlo na kole v Brné. Matka samozivitelka, kterd miluje jizdu na motorce natolik, Ze se ji chtéla Zivit. Vybrané
kuryry jsme pak pozvali do Prahy a nafotili je rovnou v akci. Téma kuryrskych pfibéhd jsme nabizeli do rlznych médii, specificky podle konkrétniho
tématu. Vedle regionalnich mutaci rliznych denik{ jsme tak oslovili auto-moto, Zensky lifestyle a dalsi. Vysledné publikace jsme pak skrze interni kanaly v
prvni fadé nasdileli mezi zaméstnance z kancelafi a nasledné predali i zastupciim Dame jidlo v regionech. Kazdy pribéh se tak dostal zpatky k tém,
kterym byl pGvodné uréen.

Vysledky:
Primarnim cilem kampané bylo zvy$eni motivace zaméstnanc( pfes ocenéni jejich profese ve vefejném prostoru. Medializaci jsme dosahli zasahu pres 3,3

milionu lidi. Svého kolegu tak mohli vidét kuryfi (ale i Sirokd verejnost) tfeba v Blesku, v MF Dnes, v regiondlnich mutaci Deniku, v Prévu, v 5+2 ale i v
dalsich médiich.
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