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PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Stamgast pro hosty Lokal{
Klient:

Hospody Lokal

Agentura / Prihlasovatel:
AMBI marketing

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikaénfi néstroje:

I1.1 Firemni publikace - periodické

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Sarka Hamanova

Firma/organizace: Ambiente
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Struc¢né shrnuti projektu:

Noviny Stamgast je dvoumési¢nik o pivu, ¢eské kuchyni a hospodské kultufe. V novinach se pise o viem, co by hosté Lokalu méli védét. Texty, fotky i
ilustrace se poté objevuji v newsletteru Stamgast s animovanymi vtipy, pozvankami, nabidkami jidla a piti, ndvody na hospodské hry i prokliky na dalsi
Cteni a poslouchani.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Do roku 2019 mély vSechny restaurace Ambiente vlastni ¢asopis A. Ackoliv byl mezi hosty velmi oblibeny, covid pfinesl jeho zruSeni. V roce 2023 vznikla
komunikace Stamgast, ktery pracuje s tématy typickymi pro Lokal. Devét Lok&l( ro¢né obslouzi cca 2 mil. hostl a my mame diky novindm moZnost
oslovit je pfimo v misté prodeje. V pfipadé newsletteru pracujeme s databazi cca 9000 hostd - drziteld karty Ambiente. Vérnostni databaze je pfimo
propojena s pokladnim systémem, tudiz umime pozorovat nédkupni chovani a hosta oslovit s relevantnimi informacemi. Déle pracujeme se zékladnou vice
nez 20 600 fans Lokalu na socidlnich sitich.

Strategie:

Stamgast pfistupuje ke komunikaci stejné jako pfistupuji Lokaly ke svému poslani - kombinuje tradiéni p¥istup a recepty s inovacemi, dodavaji
nadstandardni kvalitu a s lehkosti a humorem pecuje o hosta. V pfipadé Stamgasta jde o spojeni tradi¢niho formatu tidténych novin a moderni formy
newsletteru a memd na socialnich sitich.

Nastroje a aktivity:

Navrh vznikl ve Studiu Najbrt - noviny tisténé duplexni hnédou a Zlutou barvou odkazuji na barevnost Lokal(l a piva. Obsah vznika v Ambiente, typické
jsou ilustrace od vytvarnika Kakalika. Noviny jsou k dispozici hostlim Lokald zdarma a vychazeji v poloviné kazdého sudého mésice. Zhruba v poloviné
kazdého mésice pak pravidelni hosté Lokal{ dostavaji newsletter Stamgast. Ten odchazi na hosty, ktefi jsou nadpriimérnymi navstévniky Lokalu (zaplatili
s vérnostni nebo zaméstnaneckou kartou Ambiente v poslednich dvou letech aspon 22krat v Lokale nebo maiji kartu Student nebo Senior) a dale jsme
zacali vyzyvat navstévniky webu Lokalu k pfihlaseni k odbéru (funkcionalita je doCasné skryta, hleddme lepsi feSeni). V 2/2024 oslovujeme cca 1500
hostl a primérna open rate je 43%. Texty jsou i na webu Jidlo a radost a s materialy véetné ilustraci pracujeme na socialnich sitich.

Vysledky:

Cilem je utuzovani komunity, komunikace hodnot a strazeni hospodské kultury. Jako cil pro nwl jsme si stanovili oslovit asponi 40 % Stamgastl, pocty
odhlasenych z komunikace se pohybuji v jednotkéch uZivateld. Prokliky sledujeme a vyhodnocujeme pomoci GA4. Prikladem je 102 zobrazeni stranky
"mobilni vyCep" z prosincového newsletteru, skvéle funguji i prokliky na kalendar akci - z lednového newsletteru 78, z prosincového 56. Déle
vyhodnocujeme ¢tenost ¢lankd na blogu Jidlo a radost - nadprlimérné vysledky pfinaseji recepty na ¢eské klasiky jako rajska nebo svitkova omacka,
které si otevrelo zhruba 600 navstévnikd Jidla a radosti. V pfipadé novin zatim vysledky nemame - za sebou mame 3 vydani a na zakladé rozebraného
nakladu chceme naklad postupné navysovat. Nyni vylepSujeme distribuci a prezentaci v Lokélech.

Weblinky:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1AiqoeQBX|_omyqfERtsIk3WFzTpb-Xnf
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