LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2024

PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Krizové bydleni

Klient:

Heimstaden Czech s.r.o.
Agentura / Prihlasovatel:
Heimstaden Czech s.r.o.

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:

Komunikacni discipliny:

1.2 Spolecenska odpovédnost, filantropie, udrzitelnost
Oborové kategorie:

1.3 Zdravotnictvi

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Katerina Piechowicz

Firma/organizace: Heimstaden Czech s.r.o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

V kvétnu roku 2020 otrasla Havifovem tragédie. Pfi pozaru v byté, ktery zplsobila nepozornost, zahynuly dvé déti, treti se zotavovalo v nemocnici.
Rodina prisla o véechny véci a maminka zUstala prakticky na ulici. Nase spole¢nost méla nastésti v Karviné vybaveny sluzebni byt, do kterého jsme mohli
Zenu s dcerou prestéhovat. Tady se zrodila myslenka mit v kazdém vétsSim mésté, kde vlastnime byty, jeden pIné vybaveny "krizovy byt". Napad jsme
konzultovali s vedenim mést a setkali jsme se s nadSenim. A bydleni neni jediné, co program nabizi. O Ucastniky, kteff jsou ¢asto ve velikém stresu, pecuji
socialni pracovnici a Heimstaden ¢aste¢né finanéné pokryva i naklady na jejich ¢innost. Dnes provozujeme 5 byt(, ve kterych naslo prfechodny domov 13
rodin.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

V Moravskoslezském kraji neexistuje program, ktery by umoznil bydlet do 48 hodin ve vybaveném byté s psychosocialni pomoci. Jsou zde ubytovny,
hotely nebo azylové domy, ale nenabizeji pocit domova a soukromi. Cilem krizového bydleni je poskytnout okamzité ndhradu za plnohodnotny domov,
pocit soukromi a bezpeci a ihned nastartovat proces reSeni jeho Zivotni situace.

Strategie:

Heimstaden na své naklady kompletné vybavuje byty. Kdyz do bytu pfijde novy klient, ma zde vSe vcetné rozestlané postele. Zajemci o vstup do
programu se hlasi prostfednictvim jednoduchého kontaktniho formulafe na nasem webu. Klienty vybird komise slozena ze soc. pracovnikl a zaméstnanc(
Heimstaden. Pobyt v programu je omezen na 6 mésic{. Po tuto dobu o klienty pecuji neziskové organizace (Portavita a Armada spasy). Osud kazdého
klienta sledujeme a jakmile mu kon¢i pobyt v krizovém byté, pomahédme mu bud stat se pfimym nasim najemcem, nebo miize zamifit do programu
socialniho bydleni ¢i housing first.

Nastroje a aktivity:

2020 - vytvoreni transparentnich podminek a pravidel pro programu: https://csr.heimstaden.cz/cz/programy/krizove-bydleni, 2020 - osloveni mést s
nabidnou spoluprace, vytvoreni komise, ktera zadosti o zafazeni do programu posuzuje a zahajeni pravidelnych schiizek se zastupci mést, 2021 - otevieni
dvou krizovych byt(l v Havifové - Sumbarku a v Karviné, 2022 a 2023 - otevieni dvou krizovych bytd v Orlové-Lutyni, Havifové - Prostfedni Suché a
Frydku -Mistku

Vysledky:

Dnes provozujeme 5 bytd, ve kterych naslo pfechodny domov 13 rodin. Vétsina z nich se po ukonceni pobytu v programu nastéhovala do podnajemniho
bytu, ktery provozuji neziskové organizace (dalsi stupen nasi spoluprace). 4 klienti se dale zabydleli v byté Heimstaden a stali se pfimymi klienty. Jednou
z nich je i mladéd maminka Gabriela, kterad k ndm prisla poté, co ji i jeji dceru z domu vyhodil pfitel a osklivé ji fyzicky napadl. Pani Gabriela trpi leukémi,
dcera zase potravinovou alergii a autismem. Zenu jsme spole¢né se socialnimi pracovniky stabilizovali, pomohli ji zahajit terapii a po skonéeni 6
mési¢niho pobytu v programu jsme pro ni usporadali Vano¢ni sbirku. Za vybrané prostredky jsme pro jeji dcerku pred Vanocemi 2023 vybavili détsky
pokoj.

Weblinky:
https://csr.heimstaden.cz/cz/programy/krizove-bydleni

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofic¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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