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PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Zména komunikace Plzefiského kraje na Facebooku
Klient:

Krajsky urad Plzeriského kraje

Agentura / Prihlasovatel:

Ewing s. r. 0.

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikaénfi néstroje:

1.4 Socidlni sité

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Tomas Sazima

Firma/organizace: Ewing s. r. o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

.Nejsme poradné vidét, lidé ndm nerozumi, a pfitom pro n& délame tolik zasluzné préace. Co s tim méme délat?” S touto otdzkou nas neoslovila vidda CR
(v libovolném politickém slozeni), ale vedeni Plzefiského kraje. UZ jeden rok tak vedle dalsich komunikacnich kanall poméhame této verejné instituci, aby
byla ve své kazdodenni komunikaci na Facebooku lidem srozumitelné&jsi. Jak se ndm to dafi? Posudte.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Zadani: prlibézné zvysovat povédomi o ¢innosti Plzefiského kraje a o pfinosech prace Gradu pro relevantni zajmové skupiny.
Cil: naucit instituci kazdodenni komunikaci s vefejnosti na Facebooku, profesionalizovat pfistup zaméstnancd dradu.

Cilové skupina: obecné vsichni uZivatelé Zijici v Plzenském kraji nad 18 let, specificky rlizné cilové skupiny podle aktualné komunikovaného tématu.

Strategie:

Provedli jsme audit dosavadni komunikace na Facebooku, ktery je hlavnim kazdodennim komunika¢nim kanalem kraje smérem k verejnosti. Provedli
jsme individudIni rozhovory se vsemi klicovymi aktéry. Tim jsme ziskali obrdzek o procesu, chybach i prilezitostech pro zlepseni. Témata, kterd
dlouhodobé zajimaji vefejnost v Plzeriském kraji, jsme si doméfili reprezentativnim kvantitativnim préizkumem. Vytvofili jsme novou komunika¢ni
strategii. Po jejim schvéleni jsme pristoupili k realizaci. Ubrali jsme na kvantité, pfidali jsme na kvalité. Kazdy prispévek musi mit pridanou hodnotu v prvé
fadé pro obcana.

Nastroje a aktivity:

Nasim partnerlim na strané klienta poskytujeme neustalé poradenstvi a mentoring, jak psat prispévky, jakou volit tonalitu jazyka, jak zapojovat vyzvy k
akcim, jak vyuZit silného lokélpatriotismu, ktery v regionu funguje. Na jednotlivé akce poréddané krajem vytvarime uddlosti a zveme zajmové cilové
skupiny. Davame prostor rliznym lidem z regionu, vysledklm jejich prace a ddvame jim najevo, ze si jich kraj vazi. Davame priklady podpory.
Oznacujeme organizace, které financné ¢i materidlné podporujeme. Pracujeme s fotkami a grafikami. Do komunikace jsme vyrazné vice zapojili nazorna
videa.

Vyuzivédme dosahu ,stori¢ek”. Skolime zaméstnance Gfadu v tom, jak natodit, sestfihat a publikovat kratké reportézni video. Tvofime zkratka mnohem
atraktivnéjsi obsah. Ale predevsim: do kazdého prispévku se snazime propsat, jakym zplsobem se na vysledku podilel Plzensky kraj. A to je to hlavni.
Kazdy prispévek sponzorujeme. Ani to nebylo zvykem. U¢ime také zaméstnance Uradu, jak mezi sebou mluvit, ziskavat a predavat informace, jak
,oklestit” text od Ufedniho jazyka.

Nasim hlavnim poslanim neni délat ten nejlepsi a nejvic cool Facebook v republice. Nasim cilem je, aby se Grad naudil i po konci naseho kontraktu délat
solidni komunikaci verejné instituce smérem k verejnosti. A vSe nasvédcuje tomu, Ze se to povede. Dnes uzZ se totiz nejvétsi ¢ast nasi prace prenesla na
jiné komunika¢ni a marketingové aktivity. Ale to uz je jind pohadka...

Vysledky:
Dosah stranky jsme zvysili o vice neZ 70 %. Stranku Plzenského kraje zac¢alo meziro¢né sledovat 0 276 % vice uZivateld v porovnani s rokem pred
zahdjenim nasi prace.
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