LEMUR LEMUR 2024

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

02 CyberNews

Klient:

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 -
Michle

Agentura / Prihlasovatel:

Boomerang Communication s. r. o.

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Jana Gerle, B2B Communication Manager, 02

Petra Javornicka, B2B Communication Marketing Specialist, 02
Alice Avci, Marketingovy specialista, 02

Barbora Novakova, Marketingovy specialista pro B2B

komunikaci, 02

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
.4 Business-to-Business
Oborové kategorie:

II.4 Technologie (ICT)
Komunikaéni nastroje:

11.6 DigitaIni komunikace

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Martin Koubek

Firma/organizace: Boomerang Communication s. r. o.
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Struc¢né shrnuti projektu:

02 se rozhodlo presvédcit firmy, ze kyberbezpecnost je zélezitosti managementu, a ne jen IT oddéleni. Toto téma se promitlo do specialné vytvoreného
content hubu, obsahujiciho socialni sité, 2 newslettery, elektronicky magazin a 2 podcasty.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

02 je znamé jako poskytovatel mobilnich sluzeb a internetu. Pro segment firemnich zakaznik{ je ale i vyznamnym dodavatelem ICT sluzeb vcetné
kybernetické bezpec¢nosti. A pravé zvysit povédomi o tom je hlavnim cilem projektu. DlleZité pro nas je, aby manazefi firem, ktefi zodpovidaji za reputaci
a zdravi svych spole¢nosti, vnimali 02 jako dvéryhodného partnera v zajisténi kyberbezpelnosti. Zatimco konkurence mifi na IT profesionaly, my cilime
na realné rozhodovatele. Primarni cilovou skupinou je pro nas business persona. Clen managementu vétsi firmy, ktery si uvédomuje dleZitost
kyberbezpecnosti a fataIni dopady (financni i reputacni) pfipadného utoku na svou firmu. Chépe vyznam tématu, ale po technické strénce ma spis
zakladni znalosti, které chce prohlubovat.

Strategie:

N&3 obsah je zaloZeny na 4 pilifich (hrozby, novinky, 02 jako partner a prevence). Ctenafe motivujeme pomoci relevantnich informaci, vysvétlujeme a
pfindsime uzite¢nou hodnotu. Nestrasime, naopak radime a nabizime

feseni.D

o0 pfiprav obsahu zapojujeme odborniky nejen z 02. Priibézné sledujeme trendy a aktuality v oboru. Vybirdme ty, které jsou relevantni pro management
vétsich firem. Na redak¢ni radé s klientem uréime témata, kterd rozdélime do konkrétnich kust obsahu. Veskerou grafiku pfipravujeme na miru obsahu a
s respektem k brand manualu 02.

Nastroje a aktivity:

Content hub provozujeme v digitalnim prostredi, jak se u tématu kyberbezpecnosti hodi. Pfipravujeme online magazin s odbornymi ¢lanky, specializovany
newsletter, posty na LinkedIn a 2 podcasty: Misto kyber¢inu o skute¢nych kybernetickych zlo¢inech a CyberCast, ktery dava slovo odbornikiim z oboru.

Vysledky:

Hlavnim KPI je zvySovani povédomi o tom, Ze 02 je relevantnim technologickym partnerem pfri feSeni kyberbezpecnosti ve stfednich a velkych firmach.
Méreni probihd 2x za rok (Ipsos) a od roku 2023 roste podporend (46 % v 3/22 -> 49 % v 12/23) i spontanni znalost (2 % v 3/22 -> 10 % v 12/23). Stejné
tak umisténi v Top of Mind dodavatel cybersecurity feseni (0 % v 3/22 -> 7 % v 12/23). Prlibézné méfime KPI u jednotlivych formatd obsahu. Primérna
mési¢ni navstévnost blogu je 19 500 navstév s 60% mirou zapojeni. V priméru si jeden unikatni uzivatel zobrazi 2 stranky a na ¢lanku stravi vic nez 1
minutu. Podcastu 02 Misto kyber¢inu se daff udrzet publikum (Spotify 68 %, Apple Podcasts 86 %) a primérny pocet poslecht na dil a na viech
platformach je 800. Externi NL CyberNews ma prmérny open rate 29,6 % a interni NL SalesUpdate 79 %. Misto kybercinu se jako jeden z mala firemnich
projektd dlouhodobé drzi mezi prvnimi 70 ¢eskymi true crime podcasty.

Weblinky:
https://o2cybernews.cz/, https://o2cybernews.cz/podcasty
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