LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2024

PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

CSOB NaDobrouVéc
Klient:

CsoB

Agentura / Prihlasovatel:
CsoB

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
1.2 Spolecenska odpovédnost, filantropie, udrzitelnost

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Monika Hofinkova

Firma/organizace: CSOB

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

CSOB NaDobrouVéc je darcovska sluzba v mobilnim bankovnictvi CSOB Smart. Po jeji aktivaci odchazi z kazdé platby kartou drobny pFispévek vybrané
neziskové organizaci na jeji praci - pomoc tém, kdo ji potr'ebuji. Darované prispévky si klienti mohou odecist z danového zékladu.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

V ¢eském prostiedi jde o unikatni darcovskou sluzbu. CSOB NaDobrouV&c méni placeni na poméahani - klienti s kazdou svou platbou kartou mohou pfispét
malou ¢astku na dobrocinné Gcely. Maji na vybér jeden z deviti neziskovych projektd, pficemz volbu mohou kdykoliv zménit. Mohou si také vybrat, jak
velkou Castku chtéji z kazdé platby debetni a kreditni karty pfispivat, a to 0,1; 0,5 nebo 0,8 procenta, pfipadné prispévky pozastavit. Potvrzeni o darované
Castce pak klienti najdou jednou za rok ve svém internetovém bankovnictvi, kam je generovano automaticky.

Priméarni cilovou skupinou jsou klienti CSOB - uZivatelé mobilniho bankovnictvi CSOB Smart. Dalsi cilovou skupinou jsou pak neziskové organizace.

Strategie:

V ramci spolecenské odpovédnosti podporujeme dlouhodobé také oblast individuainiho darcovstvi. Nasim klientdm chceme pfispivani na dobroc¢inné
Ucely co nejvice usnadnit, a proto jsme na jare 2022 spustili sluzbu pro vsechny, ktefi chtéji pomahat dlouhodobé, a pfitom mit nad svymi prispévky
maximalni kontrolu. Zaroven jsme chceme neziskovym organizacim zajistit stabilni, pravidelnou a dlouhodobou podporu, ktera je pro né nejcennéjsi.

Vzdy, kdyz klient zaplati nakup/sluzbu debetni nebo kreditni kartou, posle automaticky zlomek zaplacené ¢astky na konto vybrané neziskové organizace.

Nastroje a aktivity:

PFi navrhovani sluzby jsme kladli ddraz na jednoduché a elegantni prispivani, kdy z kazdé transakce jde o zanedbatelnou ¢astku, ale v souctu za vSechny
klienty mlze celkovy pfispévek skute¢né pomoci. A protoze chceme klientdm usnadfiovat Zivot, potvrzeni o celkové darované ¢astce za cely rok najdou
vzdy v lednu automaticky vygenerované ve svém internetovém bankovnictvi.

Pro vyvoj produktu jsme pouzily stejny engine, ktery v mobilnim bankovnictvi CSOB umozZfuje nagim klientdim pravidelné investovani.

Na webu CSOB NaDobrouVéc pfedstavujeme srozumiteln& véechny podstatné informace, které jsme doplnili o instruktazni video, jak si sluzbu nastavit a
prispivat. Do videa jsme vyuZili naseho Leona, ktery ukazal, ze: Pomachat je chutné, svézi, lehké, povzbuzujici, moudré. Na webu nechybi ani odpovédi na
Casto kladené dotazy.

Vysledky:

V prvnim roce své existence prinesl| produkt neziskovym organizacim 871 tis K¢. V roce 2023 uz to bylo 3,2 milionu (tj. 470% nardst). Od zahdjenf sluzby
do konce roku 2023 tedy klienti prostrfednictvim této sluzby prispéli neziskovému sektoru vice nez 4,1 milionu.

Neziskovym organizacim se prispévky klientl pfipisuji na Gcet vzdy 28. den v mésici. Do té doby jsou v blokacich na Gctech klientl. Vse jde pfimo
neziskové organizaci - nestrhdvdme zadné poplatky.

Weblinky:
https://www.csob.cz/lide/ucty/csob-nadobrouvec, https://www.youtube.com/watch?v=rxDgnVyvhMo

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofic¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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