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PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Jak sbliZit komunitu ndjemnik(? Soutézi Soused roku!
Klient:

Heimstaden Czech s.r.o.

Agentura / Prihlasovatel:

Stance Communications s.r.o.

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikaénfi néstroje:

1.3 Akce a udalosti

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Tomas Nescak

Firma/organizace: Stance Communications s.r.o.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Jak jesté vice sbliZit mistni komunity ndjemcd spole¢nosti Heimstaden a zaroven je motivovat k tomu, aby se ke svému okoli chovali co nejlépe? Soutézi
Soused roku! Kazdy klient Heimstadenu mohl nominovat svého souseda a popsat, pro¢ by mél zvitézit. V 1. ro¢niku, vyhldSeném v roce 2023 za rok 2022,
prislo pres 50 nominaci. O vitézi rozhodly lajky, pfispévky na Facebooku mély dosah celkem 123 099 uZzivatel(. Pro srovnani - v bytech spole¢nosti
Heimstaden Zije zhruba 80 tisic ndjemcl. Dikazem Uspéchu byly hojné navstivené sousedské party, pozitivni zpétna vazba i fakt, Ze letos pfislo do 2.
ro¢niku za rok 2023 trikrat vice nominaci. Nizkorozpoctovy Soused roku (do 350 000 K¢) se stava udrzitelnou soucasti komunikace Heimstadenu s
najemniky.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Projekt mél za cil oslovit ndjemce, aby v rdmci bytovych domd vytipovali svého souseda ¢i sousedku, ktefi délaji ,néco navic” pro své okoli. Heimstaden
dlouhodobé podporuje dobré mezilidské vztahy a sousedské vazby napfi¢ komunitami svych klientd. | z fady prizkum( je znat, ze péstovani komunikace
je rozhodujicim faktorem pro pratelské bydleni a spokojeny Zivot v lokalitach, které jsou mnohdy socialné velmi pestré. Soutéz Soused roku se postupné
stava projektem, jez tuto podporu jesté rozsifuje a nevtiravym zptisobem lidi spojuje. Vitézové ziskavaji pro svij ddm "Sousedskou party".

Strategie:

Bylo nutné vyuzit vSechny komunikacni kandly mezi pronajimatelem a klienty. Najemci byli s principy soutéze sezndmeni prostiednictvim socidlnich siti
Heimstaden, firemniho webu, firemniho Casopisu a také pomoci inzertni kampané v tisténych i online médiich. Cilem bylo rovnéz dovédét se, jak
komunity "souseda roku" vlastné definuji a co povazuji za nejdllezitéjsi. Mezi nej¢astéjsi hlediska Uspéchu patfilo zvelebovani spole¢nych prostor v.domé,
pomoc souseddim se zdravotnim omezenim ¢i handicapem, kutilska vypomoc s drobnymi Gpravami nebo pravé poradani spole¢nych akci pro propojeni
komunity.

Nastroje a aktivity:

Z vice nez padeséti zaslanych nominaci vybrala porota slozena ze zaméstnanc( Heimstaden Sestnactku finalistd. Jako hlavni nastroj pro seznameni se s
nimi i s jejich pribéhy poslouzil oficialni facebookovy profil spole¢nosti Heimstaden Czech, ktery je ze vsech komunikaénich kanall nejoperativnéjsi. Na
facebooku pak probihalo i dvoutydenni hlasovani prostrednictvim lajka.

Vysledky:

Soused roku predstavil mnozstvi lidi, jimz nenf okoli Ihostejné. Vitézku, pani Jarmilu z Prostredni Suché, délilo od druhého mista pouhych tfinact hlasg.
Vyhru ji pfineslo celkem 1 115 ze solidnich 3 751 lajkd. K soutéZi Soused roku bylo na Facebooku publikovdno 24 pfispévki, které mély dohromady dosah
123 099 uzivatell. Pro srovnani - v bytech spole¢nosti Heimstaden Zije zhruba 80 tisic najemcd. Celkovy projeveny zajem u téchto p¥ispévka ¢inil 21 036.
Soused roku byl pomérné nizkorozpoctovy, do 350 000 K¢. Tento projekt je udrzitelny i do budoucna a poslouZil také jako zdroj informaci a dlleZita

zpétné vazba pro nejvétsiho poskytovatele njemniho bydleni v Cesku.
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