LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2024

PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

VTesco je kazdy vitan

Klient:

Tesco Stores

Agentura / Prihlasovatel:

Tesco Stores

Spolupracujici agentura / subjekt:
Veronika Kaluzakova

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
1.5 Budovani vztahd se zaméstnanci

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Iva Pavlouskova

Firma/organizace: Tesco

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

nastaveni, potreby a pribéhy. Proto médme firemni kulturu, ve které se kazdy citi vitdn a mlze vypravét svdj pfibéh v Tesco. Potfeby nasich kolegl a
kolegyn zjistujeme prostrednictvim dvou prézkum@. Kombinaci jejich vysledkd zjistime, co potfebuji a zda se u nés citi dobre. To ndm pomahé nabizet
skute¢né takova feseni, benefity a firemni kulturu, které nasim koleglim a kolegynim sedi. Je v3ak nutné je i efektivné komunikovat.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Ani ta nejlepsi nabidka totiz nestaci, kdyz ji neumite prodat. Proto jsme v uplynulém roce vénovali komunikacnim aktivitdm v této oblasti velkou
pozornost, abychom informovali kolegy a kolegyné o moznostech, které v Tesco maji, a vytvorili v Tesco psychologicky bezpecné misto. A protoze u nas je
vitdn kazdy, tak jsme komunikaci cilili na vSechny nase kolegy. Specifickou péci jsme ve spolupraci s persondlnim tymem vénovali liniovym manazerim.
Pfipravili jsme pro né specialni Skoleni a workshopy zamérené na inkluzivni fizeni tymu i nabor a zéroven pro komunikaci s nimi vyuzivali leadership tym
jako ,role models*“.

Strategie:

Do centra komunikace jsme namisto proklamaci postavili osobni pribéhy kolegl a pfiklady bézné denni praxe. Cilem komunikace bylo vytvorit
~hmatatelné” priklady firemni kultury. Tomu odpovidalo i grafické ztvarnéni, které mélo usnadnit identifikaci publika s pfib&hy. Vypravéni pfibéhd pak
generovalo dalsi a potvrzovalo, ze kolegové se skute¢né u nas citi bezpecné.

Nastroje a aktivity:

Zakladem Uspéchu je dobra a dostatecné Siroka nabidka. Proto v nasi spole¢nosti mame:

networkingové skupiny pro Zeny, kolegy se specialnimi potfebami, LGBTQ+, mladé kolegy i ty zkuSené Zivotem,
Skoleni, e-learningy a workshopy pro liniové manazery,

flexibilni pracovni dobu pro lepsi sladéni osobniho a pracovniho Zivota,

dorovnani penézité pomoci v materstvi na vysi mzdy,

a dal$i benefity, které umozni koleglim a kolegynim byt sami sebou v praci i po praci.

Firemni kulturu komunikujeme:

prostrednictvim naseho leadershipu, jehoz ¢lenové jsou ambasadofi networkingovych skupin,

prostrednictvim silnych osobnich pribéhd nasich kolegl a kolegyn napfi¢ komunikacni kandly,

prostrednictvim eventd, mésice diverzity, zapojeni do Prague Pride,

doprovodnymi POSM materidly na pracovisti.

Vysledky:

Nasi kolegové z provozu v préizkumu souhlasili s tim, Zze v praci mohou byt sami sebou z87 %, ve srovnani s CE trhem to znamena o 6 % bodd vice.

Kolegové z centralni kancelare souhlasil v 92 % stim, Ze od minulého méreni jejich spokojenost stoupla 0 4 % a proti srovnatelné konkurenci jsme lepsi o
11 %.

Vynalozené Usili na komunikacni aktivity nds tak posunulo daleko pred nasi konkurenci, coz v soucasné situaci na trhu prace, je velké plus a ukazuje, ze
investice do zaméstnancd se vyplati.
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