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Projekt:

Nézev projektu:

Nejvyssi pocet komentard s koci¢imi fotkami v historii
Klient:

Shelma

Agentura / Prihlasovatel:

Konektor Digital

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikaénfi néstroje:

1.4 Socidlni sité

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Jan Pacl

Firma/organizace: Konektor PR s.r.o.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Takova historie totiz rozhodné existuje. Ale ted k véci. Chcete mit 800 komentarl pod prispévkem? 200 sdileni? Budujte na sitich komunitu. Znacce
Shelma jsme pripravili strategii komunikace specializovanou na tzkou préci s ni a ted’ se ndm ambasadofi hldsi sami z fad sledujicich. Posledni pani ted
béhem psani prihlasky. Za rok jsme na Facebooku dostali pres 8 000 koci¢ek a na Instagramu se zved| pocet sledujicich o 73 %. Driv se tomu fikalo
lovebrand.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Shelma byla mezi silnymi konkurenty prémiovych znacek kocic¢iho krmiva novackem a jeji komunikace na sitich stéla jen na presdileni obsahu od
fanouskd. Nasim cilem proto bylo vytvorit vizuaini identitu, pfidat produktovou komunikaci, kterd predstavi benefity znacky, a za¢it vic komplexné
pracovat s cilovou skupinou. V idedlnim ptipadé udélat z Shelmy znacku, ktera pfinasi svym fanouskim pridanou hodnotu, spojuje komunitu kocic¢ich
majiteld a edukuje, ale zaroven pobavi.

Strategie:

Ridime se tim, Ze komunikaci pro specifickou komunitu nejlépe pfipravi jeji samotni ¢lenové. Kli¢ové pro nés proto byla vlastni produkce spolu s majiteli
koti¢ek a spoluprace s influencery-content creatory. Fanouskdm jsme ukazovali redlné momenty z Zivota s koc¢kou, se kterymi se mohou ztotoznit, a
Shelma jim zacala mluvit z duse.

A rozhodli jsme se soustredit na ty, ktefi to chapali. Z pohledu rozvoje znacky pro nas totiz byli hodnotné&jsi nez pasivni prijemci reklamy ve feedu a
kazdy, kdo na prispévky reagoval, dostal nalezitou péci. Odpovéd, srdi¢ko, zpravu. Pozornost. Ta se nam vzdycky vrati a my s ni mizeme pracovat dal.
Community management pro nas totiz neni jenom posledni polozka v rozpoctu.

Nastroje a aktivity:

Zminili jsme, ze fanouskdm vénujeme pozornost - nejpodstatnéjsi ¢asti obsahu je pro nas totiz “Shelmi seznamka”. Kazdy mésic v ni predstavime realnou
kocku nasich fanouskl and the crowd goes wild. Protoze je ale potreba komunitu budovat viude, kde to jde, tvofime pravidelné i interaktivni stories,
kvizy nebo soutéze o produkty. A nenechavame to jen na internetu, spolu s influencerkou jsme zorganizovali event v Gtulku, kam Shelma pravidelné
daruje zasoby produktd.

Vysledky:
Za lonisky rok jsme kromé 8 000 kocic¢ek nasbirali také 32 milion(i impresi a 0 73 % zvedli pocet fanouskd na Instagramu. Nejlepsi posty maji az 800
komentard nebo 200 sdileni, engagement je ale vysoky u viech prispévkd, a tak se $ifi dal organicky. A to uz si vsichni mysleli, Ze to na sitich nejde!

Dllezité ale je, ze fanousky nas obsah zajima a neustale pfibyvaji ambasadofi, ktefi ho posilaji dal. Oproti konkurenci jsme jedinou takto aktivni znackou
na socialnich sitich u nas a Shelma se tak vice dostava do povédomi cilové skupiny. A Cisté sobeckym UGspéchem je, ze nam kocicky do zprav budou jesté
néjakou chvili chodit :)
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