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Struc¢né shrnuti projektu:

eBay Academy, celosvétovy vzdéldvaci format, byl loni uveden i u nas s cilem edukovat mistni ,,hloupé Hon-zy“ o tom, Ze i oni mohou jednoduse
proddvat na globalni Grovni. Vyzvou jim vSak byly jejich obavy z pfiliSné administrativy a nizkého vydélku. Dali jsme si proto za cil naplnit kurzy
akademie. Kampani jsme dokazali pfilakat pozornost vice nez 200 nadSenych prodejcd, z nichZ 18 se zG¢astnilo hloubkového dialogu s pred-staviteli eBay
o0 budoucim rlistu na hlavnich svétovych trzich.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Hlavnim cilem bylo zaplnit kapacitu Sesti kurz 200 stavajicimi prodejci eBay s diirazem na mensi a stfedni podniky v riznych sektorech. Vyzvou bylo
oslovit je nepfimo, s ohledem na firemni pravidla i GDPR a vnuk-nout jim myslenku, ze prodavat globalné nenf slozité.

Strategie:

Védéli jsme, Zze se nemlizeme spoléhat pouze na media relations. Strategie kombinovala véechny dostupné komunikaéni kanaly véetné téch placenych s
call to action momenty. Ty mély za cil pfivést cilovou skupinu na landing page, na které bude dostatek informaci o kurzu a ty budou cilovou skupinu
natolik motivovat, ze se zaregistruje do kurzu. Hlavnim motivatorem pro prodejce jsme zvolili zakladni obchodni argumentaci postavenou na zvySeni
prodejd a tim i zisku. Diky kurzu se méli dozvédét, jak se etablovat pres eBay na no-vych trzich a tim zvysit své prodeje. Tematicky strategie byla
postavena na motivaci prodejc(/vyrobcd, ze se mohou stat globalni firmou.

Nastroje a aktivity:

V ndvaznosti na strategii a cil zruit paradigma o sloZitosti globalnich prodejd, jsme v rémci media relations vysvétlovali co je eBay Academy. V rdmci
placené spoluprace s médii jiz konkrétné popisovali kurzy. Vystu-py mély v sobé link na landing page. Placené ¢lanky byly podporovény PPC kampani a
sponzorovanymi posty na socialnich sitich. V komunikaci jsme vyuZivali jak argumentaci lokdIni firma s globalnimi prodeji, tak i pfi-klady ze zahranici.
Landing page byla rozhodujici pro konverzi z ndvstévnika na Gcastnika kurzu, resp. regis-traci. Kladli jsme zvlastni draz na interaktivni prvky na landing
page, které byly navrzeny tak, aby pfimo rea-govaly na poti'eby a oCekavani nasi cilové skupiny, resp. motivovaly k registraci.

Vysledky:

Nase mési¢ni kampan predcila o¢ekavani s vice nez 25 000 navstévniky landing page. Z téchto navstévnikid se 864 zaregistrovalo, coz vedlo k G¢asti 200
z nich a pIného zaplnéni Sesti vypsanych kurzl. Vytvorili jsme tak previs poptavky nad nabidkou a hlavni byznysovy cil byl spinén. Z nejlepsich Gc¢astnikl
kurzl se rekruto-valo 18 do diskuzi s globalnim manazerem pro rostouci trhy. V rdmci aktivit jsme klientovi pomohli uzavfit strategicka partnerstvi a
zajistili jsme publikaci 15 ¢lankd, které generovali traffic na landing page. Na socialnich sitich jsme dosahli 12% engagement rate. eBay v dalSich
mésicich pokracoval v praci i s dalSimi zdjemci a usporadal nékolik dalsich kurz( s cilem nadale posilovat vzdélavani prodejcd.
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