LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2024

PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Pro dobrotu na Zebrotu. Uber na Letisti Vaclava Havla Praha
Klient:

Letisté Praha, a. s.

Agentura / Prihlasovatel:

LetiSté Praha, a. s.

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:

I.1 Firemni a krizova komunikace
Oborové kategorie:

1.8 Sluzby

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Michal Prochéazka

Firma/organizace: Letisté Praha, a. s.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Z4&ri 2023. Na letisti za¢ina fungovat nova taxisluzba, po letech skandall poprvé garantuje jasna pravidla a hlavné pevnou cenu predem. Poc¢atecéni
nadseni strida kritika v médiich: malo voz(Q, nutnost registrace, aplikace... M. Kalousek priklada na siti X. Vrhame se do krizovky, ale tsunami se ndm dafi
usmernit, az kdyz zpomalime a zménime strategii.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Faze 0 - pfislib zlepSeni:

Cil: Edukace o vyhodach nového feseni a konci okradani turistd

Cilovka: Média ovlivnéna dezinformacnimi aktivitami predchozi taxisluzby

Faze 1 - vypukla krize
Cil: Branit hrad prede vSemi neprateli
Cilovka: Siroké vefejnost (socialni sit&), vichni novinafi

Insight: Tsunami nezastavime silou, negativni komentare a zpravy zaloZzené na neznalosti se nasobi, sdileji a Sifi rychleji, nez dokdzeme reagovat.

Faze 2 - Slapeme na brzdu, uvazujeme strategicky
Cil: Prevzit kontrolu a iniciativu nad tématem - vyrovnat tonalitu
Cilova skupina: Vybrana média s nejvétsim dosahem na potencidlni cestujici a média se zahrani¢nimi ¢tenari, redini cestujici (prfiméa komunikace).

Strategie:

1.[JEdukovat Sirokou verejnost reportdzemi primo z letisté pro doloZeni autentické primé zkusenosti z mista (individuaini kontakt s médii s nejvétsim
dosahem - TV Nova, CNN Prima News, Seznam Zpravy atd.)

2.00Zapojit vedeni letisté do komunikace pro potvrzeni, Ze situaci bereme vadzné a feSime ji (Jakub Puchalsky)

3.00vérit a zlepsit zdkaznickou zkusenost (posileni asistence na letisti, vyrazna info kampan pro cestujici v pfiletové hale)

Nastroje a aktivity:

V nejvétsi krizi zafungovalo vratit se ke korenlim, zpomalit, uvazovat strategicky. Prestali jsme cilit na nejsirsi verejnost, soc. sité, inzerci a soustredili se
na klicové média a jejich zastupce, kterym jsme “kus po kusu” trpélivé vysvétlovali vSe o fungovani nové sluzby. Ve spolupréci s Uberem jsme dolozili
tvrda data dokladajici ¢astéjsi vyuzivani nové taxisluzby.

Zapojili jsme kompetentniho ¢lena predstavenstva a domluvili 5 min. rozhovor v Televiznich novindch TV Nova.

Kritiku jsme vyuzili ke zlepSeni zakaznické zkuSenosti se sluzbou a pfipravili silnou informacni kampan v pfiletové hale.

Vysledky:

Nasim cilem bylo ustét vinu medialni kritiky, docilit objektivity a neutralniho vyznéni zprdv v médiich. Snazili jsme se predevsim prevzit iniciativu nad
tématem. To se ndm podafilo. Pfikladem mize byt posledni reportaz na SZ (22. 2. 2024) nebo omluva deniku E15 za zvefejnéni nepravdivych informaci.

Celkové se téma v medialni prostoru “usadilo”.

Tresni¢kou na dortu je fakt, ze za celou dobu fungovani sluzby neevidujeme zadnou stiznost na predrazenou jizdu. Celkova konverze jizd na tisic
cestujicich narostla 0 48 %. Zjednodusené feceno se jedna o to, kolik z tisicovky cestujicich prochdzejicich letistém vyuZije sluzby taxisluzby.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofic¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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