LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2024

Projekt:

Nézev projektu:

Na dovCu v klidu. Se snidani
Klient:

Letisté Praha, a. s.
Agentura / Prihlasovatel:
LetiSté Praha, a. s.

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:

Komunikacni discipliny:

PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

1.7 Informacni a osvétové kampané, 1.8 Integrovand komunikace

Oborové kategorie:
1.8 Sluzby

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:

Jméno: Michal Prochéazka

Firma/organizace: Letisté Praha, a. s.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

Struc¢né shrnuti projektu:

Po pandemickém dtlumu jsme se chystali na rozlet Cech(l za sluncem. Letisté Praha tradi¢né pomaha edukaéni kampani cestujicim projit letistém snaze a
bez stresu. S cilem oslovit nejsirsi verejnost jsme zvolili redakéni i placenou komunikaci. Do obsahu jsme zapojili kolegy z provozu a komunikaci jsme
pojali jednoduse. Naprosty Ulet pak byla Snidané s Novou pfimo na letistni ploSe.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Hlavni cile:

Komunika¢ni: Maximalizovat zasah primarni cilové skupiny s edukaénim obsahem s ohledem na efektivitu nakladd.
Obchodni: Pomoci cestujicim, omezit fronty na letisti a uleh¢it praci kolegdim v provozu.

Primarni CS: VSichni potencidlni cestujici pfedevsim ti svatecni
Sekundérni CS: Zaméstnanci Letisté Praha

Strategie:

1.0, Nakoupit” provozni zaméstnance pro kampan jejich zapojenim do tvorby obsahu i komunikace.

2.0Vytvorit srozumitelnou kampan, ktera obsahne konkrétni kritickd mista v odbavovacim procesu (Desatero).

4.Vyuzit kompletni PESO - vlastni kandly (soc. sité, video Vylitavky), zpravodajstvi (TV, rozhlas, online, print), placeny prostor (Snidané s Novou), interka
(Casopis, email, intranet, atd.)

5.0Servisni obsah pojmout tak, aby zaujal redakce s max. dosahem.

6.0Vyuzit 3. strany ke komunikaci obsahu svym klientm.

Nastroje a aktivity:

Obsah:

S kolegy napric letistém jsme vybrali témata, kterd predstavuji pro cestujici a provoz letisté nejvétsi problém. Obsah jsme zpracovali do srozumitelné
infografiky a textd, kapitoly do tematickych blokd, aby logicky kopirovaly proces odbaveni. Ruku v ruce $la grafika na socialni sité a obsah a scénére videf
Vylitavek.

Komunikace:
Pokryti komplexniho PESO modelu - propojeni grafiky, influencerské video kampané a informaci v médiich fungovalo maximalné efektivné a dostali jsme
redak¢ni prostor v hlavnim TV i rozhlasovém zpravodajstvi. Pro vétsi zasah jsme obsah poskytli 3. stranam ke komunikaci klientlm.

Velkou inovaci bylo vysilani celé Snidané s Novou z letistni plochy. Bylo to poprvé a pres technické i bezpecnostni bariéry se nakonec podarilo prosadit a
realizovat naprosto sci-fi nédpad. Hlavnim tématem poradu byla edukacni kampan. Vysilani z plochy doplfovaly vstupy z dalSich mist letisté a rozhovory s
kolegy z provozu, které jsme zapojili i do organizace. Z kampané se tak stala spoluprace lidi napfic letistém.

Vysledky:

Primarni CS:

Dosah 1mési¢ni kampané dle Newton Monitor: OTS: 5 755 496, GRP 64.

Dosah obsahu na soc. sitich: 3,23 mil. zobrazeni.

V porovnani vizibility a rozpoctu se ndm podafilo preplnit ocekavani.
Sekundarni CS:

Cca 100 zaméstnancd se zapojilo do kampané a organizace snidané. Zaméstnanciim jsme usetfili vysoké desitky hodin prace. | pies 29% meziro¢ni
narlst cestujicich se podafilo sniZit dodatecné bezpecnostni kontroly o 8 %.
Rozpocet:

Media relations: 0 K¢ (PR tym letisté)

Organizace Snidané s Novou: 0 K¢ (zajistili kolegové)

Vysilani Snidané s Novou z letisté (v¢. propagace obsahu na TN.cz): 450.000 K¢
Vyroba obsahu na soc. sité: 100 000 K¢

Propagace: 100 000 K¢

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofic¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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