LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2024

PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

Kontroverzni brnénsky ozna¢nik BAUHAUS
Klient:

BAUHAUS

Agentura / Prihlasovatel:

KNOWCOMM, s.r.o.

Spolupracujici agentura / subjekt:

BAUHAUS

IndividudIni kredity:

Jindfich Hovorka , Vedouci marketingu , BAUHAUS
Romana Franck, PR Consultant , KNOWCOMM

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
.1 Firemni a krizovd komunikace

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Jakub Koutek
Firma/organizace: KNOWCOMM, s.r.o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Agentura byla povérena zajisténim krizové komunikace ohledné demontaze a nésledné rekonstrukce oznacniku u brnénské prodejny BAUHAUS a jeho
pfemisténi k novému centru v Trmicich, s cflem informovat a uklidnit obyvatele Jihomoravského a Usteckého kraje.

Vysledkem byla zména ve vnimani plvodné vyostrené situace, coz vedlo k Uspésnému otevreni nové prodejny v Trmicich a jejimu pozitivnimu prijeti,
¢imz byla upevnéna pozice spole¢nosti BAUHAUS v lokaInim prostredi.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Zajisténi krizové komunikace ohledné demontdaze oznacniku u brnénské prodejny BAUHAUS, jeho rekonstrukce a nasledné umisténi k novému centru v
Trmicich u Usti nad Labem. Cilovou skupinou byli potenciainé viichni obyvatelé Jihomoravského (1, 18 mil. osob) a Usteckého kraje (820 000 osob).
*[jZajisténi krizové komunikace v Jihomoravském a Usteckém kraji

*[JMinimalizace dopadu nepfesnych informaci v mistnich komunitach

*[JKomunikace s lokalnimi i celostatnimi tituly

*[JKomunikace s mistnimi stakeholdery

+[Zajist&n{ bezproblémového otevieni nové prodejny v Trmicich u Usti nad Labem

Strategie:

*[interni krizovy plan a krizovy tym

*[JKrizovy alert monitoring médii i socidlnich siti

+[|Detailni rederse cilové skupiny Usteckého a Jihomoravského kraje

*[JReserse historie celé situace

+[JReerse stakeholder(l v Brné& i Usti, jejich osloveni

*[JPfiprava podkladi

*[JMedialni trénink klienta

Cilem strategie bylo v co nejkratsi dobé predat pravdivé informace a priibézné informovat o situaci. O¢ekavali jsme, Zze zmirnit negativni vinu emoci bude
predmétem dlouhodobych aktivit, proto jsme ukonceni datovali k terminu otevieni nové prodejny.

Nastroje a aktivity:

*[IMedia relations na lokalni i celostatni Grovni
*[JSocial Media

*[JPrace se stakeholdery

*[JTiskova konference

V 1. kroku jsme okamzité zacali aktivné oslovovat lokaIni Ustecké tituly s pripravenym vyjadrenim, propojeni s jednatelem spole¢nosti BAUHAUS i
moznosti rozhovord.

Vnimani lokélni komunity jiz bylo bohuZel zkresleno. Obyvatelé UL debatovali na sociélnich sitich, volali po petici. Proto jsme se v 2. fazi spojili s
nejvyssimi pfedstaviteli mést - starostkou Trmic, i primétorem Usti nad Labem. Jednani probihala i s mistnimi Gfady a spolky.

Celd situace se uzavrela na TK pfi pfilezitosti otevieni nové prodejny. Pfedem jsme pfipravili nékolik krizovych scénafd, s klientem jsme resili taktické
moznosti medidlniho tréninku a nacvik krizovych situaci. Vice v pfilozené prezentaci.

Vysledky:

Diky peclivym resersim, pochopeni lokdIniho trhu i pfipravenosti jsme dokézali zménit vnimani nového oznacniku a pozitivni pfijeti nové prodejny.
+[JZ4sah: vice nez 600 000 v Jihomoravském kraji (vice nez polovina cilové skupiny) a témé&f 550 000 v Usteckém kraji (dvé tfetiny cilové skupiny)
*[Priibézné informace o vyvoji situace v médiich: celkem 35 publikaci

*[Jinformovani o otevieni nové prodejny po TK: celkem 21 vyhradné pozitivnich publikaci

*[Minimalizace dopad petice

«[JPozitivni pfijeti nové prodejny i ozna¢niku v Usti nad Labem

*[JUpevnéni pozice spolec¢nosti v mistni komunité i spolcich

viz prezentace

Weblinky:

https://www.canva.com/design/DAGCH0565H4/EgcZd81VCAIFHZGTobZpdA/view?utm_content=DAGCHo0565H4&utm_campaign=designshare&utm_mediu
m=link&utm_source=editor,
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