LEMUR LEMUR 2024

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

Omlazen{ komunikace Generali Ceské pojistovny na soc. sitich
Klient:

Generali Ceska pojistovna

Agentura / Prihlasovatel:

Digital First Marketing Group

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Martina Koblizkova, Strategist, Digital First Marketing Group
Klara Bldhova, Content specialist, Digital First Marketing Group
Zuzana Hordkova, Account manager, Digital First Marketing
Group

Tomas Badura, Content specialist, Digital First Marketing Group
Monika Fialovd, Podcast production, Digital First Marketing
Group

Pavla Petr(l, Podcast content specialist, Digital First Marketing
Group

Adam LokSa, Head of production, Digital First Marketing Group
Aneta Bene$ova, Marketing Manager, Generali Ceska pojitovna
Blanka Podvolecka, Social media a content specialist, Generali
Ceska pojistovna

Ondrej Siuda, Performance specialist, Digital First Marketing

Group

Prihlasujeme do:

Komunikacni discipliny:

1.9 Dlouhodobé budovani povésti ¢i znacky
Oborové kategorie:

[I.1 Finan¢ni sluzby a trhy

Komunikaéni nastroje:

1.4 Socialni sité

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Martina Koblizkova

Firma/organizace: Digital First Marketing Group

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Generali Ceska pojistovna (GCP) je nejvétsi pojistovnou na nadem trhu. Pfesto potiebuje, aby jeji klientsky kmen rostl, a vi, Ze za timto G¢elem musi
oslovit mladsi cilovou skupinu. Proto jsme spole¢né zacali vytvaret uzitecny lifestylovy obsah v duchu motta “LifeTime Partner”, aby ve chvili, kdy se tato
cilovka poprvé rozhodne sjednat si pojisténi, byla pravé GCP prvni na seznamu. A lidé tuto cestu ocefiuji. Za posledni 3 roky jsme dvojnésobné zvysili
dosah a engagement vzrostl na trojndsobek.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Pfes 70 % ze 3 miliond klientl GCP je starsich 45 let. Znac¢ku jako takovou znd skoro kazdy, kdy? ale pfijdou prvni “dospélacké” povinnosti, bude GCP
jasna volba? Pravé na tuto otdzku reagujeme komunikaci na soc. sitich, kde se soustrfedime predevsim na lidi, ktefi se pravé osamostatiuji, resi bydleni,
majetek a zakladajf rodiny. Nasim cilem je edukovat o déleZitosti a vyhodéch pojisténi a zarover budovat pozitivni vztah k GCP - coz znamené poméhat
mladsim lidem v mnohem vice situacich, nez jen uzavirani smlouvy.

Strategie:

V souladu s dlouhodobou strategii GCP byt LifeTime Partner pro kazdou situaci, tvofime uZite¢ny obsah o pfedchazeni nehodam, Grazm nebo riziku
kradezi. Samotné produkty pak zmifnujeme pouze sekundarné. Soustredime se také na smysluplna spojeni s influencery, odborniky a sponzoringovymi
aktivitami. Pouzivdme odlehcené formaty, kratsi videa a reels nebo podcast Staci malo. Vyuzivédme Facebook, Instagram, blog Sta¢i mélo a od lorfiského
roku i TikTok.

Nastroje a aktivity:

Konkrétni témata stavime na datech. Vychazime z ro¢niho planu témat, napf. na jare to byla bezpecna jizda na motorce. Diky analyze klicovych slov
vime, co motorkari hledaji a co budou ¢ist. Obsah tvorime spolu s odborniky a produktovym oddélenim pojistovny a napriklad u motorek také s
instruktorem Karlem Taborskym. Na zdkladé toho pfipravujeme ndméty pro videa, pfispévky a ¢lanky na blog Stac¢i mélo. Tak méme zéruku, Ze vznikne
relevantni a pfinosny obsah. VSe navic délame maximalné efektivné. Na produkci vznikne obsah v mnoha variacich a formatech a stejné odborniky si
Casto zveme jako hosty do naseho podcastu Staci malo, kde je prostor jit vice do hloubky. Na podcast a blog Staci malo pak odkazujeme z nasich siti.

Vysledky:

Nesrovnavame se se znackami pro mladé, stejné tak nejde o projekt na jeden rok. Z ¢eské populace 3,6 mil. lidi ve véku 18-44 let se ndm dafi pravidelné
oslovovat pres 2 mil. z nich, coz déla 60% zasah s prmérnou frekvenci zobrazeni 7,5x mési¢né. Do toho nepocitdme nase dalsi digitalni a outdoorové
komunika¢ni kandly. Z dat nasich reklamnich G¢tl pozorujeme vyrazny posun ve véech metrikdch mezi lety 2021 a 2023. Pomoci nového obsahu se ndm
podafilo snizit metriku CPM u cilovky 18-44 o vice neZ polovinu, z 2,8 € na 1,13 € za 1000 zobrazeni. Stejné tak se podafilo zdvojnasobit dosahy pfi stejné
investované Castce do reklamy. To, Ze obsah u cilovky rezonuje, ndm potvrzuje 3x vyssi engagement. Na sitich jsme mezi konkurenci jednicky - s
vyjimkou TikToku, na ktery se budeme soustredit v letoSnim roce.

Weblinky:

https://www.staci-malo.cz/, https://www.staci-malo.cz/detail/ridicsky-prukaz-na-motorku-kdy-muzete-ridit-skutr-a-kdy-silnou-motorku,
https://www.staci-malo.cz/detail/jak-si-vybrat-kalhoty-na-motorku, https://www.staci-malo.cz/podcasty,
https://www.youtube.com/playlist?list=PLqgeLmpOplcOgSNoCgD6tg4IMFVMS9_e_, https://www.facebook.com/generaliceska,
https://www.instagram.com/generaliceska/
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