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LEMUR 2024

PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

dmLIVE - Zivé vysilani s nakupem
Klient:

dm drogerie

Agentura / Prihlasovatel:

Chilli Production

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikaénfi néstroje:

I11.6 DigitaIni komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Otta Kovarik

Firma/organizace: Chilli Production s.r.o.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Spole¢nost dm drogerie se fadi mezi prikopniky na ¢eském trhu diky zavedeni inovativniho konceptu Zivého vysilani pfimo v nasi mobilni aplikaci Moje
dm.

Tento pristup ndm umoznuje detailné predstavit vybrané produkty z naseho sortimentu a poskytnout cenné rady a tipy k jejich spravnému pouzivani. S
rostoucim zajmem o online nakupovani se Ziva vysilani stala klicovym trendem, posilujicim nasi digitalni prezentaci a zdkaznickou interakci.

Diky moznosti Zivé komunikace mohou nasi zékaznici v redlném Case kldst otdzky a také si predstavené produkty jednim kliknutim vlozit do kosiku a
objednat je.

Do vysilani pravidelné zveme renomované odborniky a oblibené influencery, aby se podélili o své znalosti a zkusenosti.

V rdmci naseho pristupu k digitalni komunikaci a prodeji, dm drogerie pravidelné pordda ziva vysilani pfimo v mobilni aplikaci Moje dm. Tato jedine¢na
iniciativa nabizi nasim zakaznikim moznost nejen ziskat podrobné informace o vybranych produktech, ale také se aktivné zapojit do diskuse.
Atraktivnim bonusem pro sledujici je moZznost ziskat exkluzivni eKupony, napfiklad na padesatindsobné body za nakup urditych skupin produktl, které se
aktivuji pouze pfi sledovani zivého vysilani.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Spravné cileni a tvorba obsahu pro danou cilovou skupinu jsou kli¢ové pro dosazeni pozadovanych vysledkd.

Nasim hlavnim cilem bylo oslovit SirSi demografickou skupinu.

NasSe jedine¢na forma Zivych vysilani prekrocila véechna oCekavani v oblasti sledovanosti. Po¢atecni sledovanost v fadu nizsich tisict se rychle
zdvojnasobila, ¢imz se potvrdil rostouci zdjem o tento typ obsahu.

Vice nez 90 procent sledujicich tvofi zeny, nejcastéji ve véku 30-40 let.

Strategie:

Strategie dm drogerie se zaméfuje na vytvareni interaktivniho prostredi s vyuzitim Zivych vysilani v mobilni aplikaci. Tato strategie ma nékolik klicovych
aspektd:

Zapojeni zakaznikd: Poskytovanim platformy pro Zivou komunikaci mezi zakazniky a hosty (odbornici a influenceri) se dm snazi zvysit zakaznické
zapojeni. Divaci maji moznost klast dotazy a ziskavat informace v redlném Case, coz podporuje interaktivitu a zvySuje loajalitu zékaznik{. Respektujeme
aktudlni trendy a zajmy cilové skupiny.

Poskytovani hodnoty: Nabizenim exkluzivnich eKupond jako odmény pro divaky sledujici vysilani v rediném ¢ase dm pfidava dalsi hodnotu k
zadkaznickému zazitku. Tato strategie nejen motivuje k sledovani zivych vysilani, ale také stimuluje ndkupy.

Diverzifikace obsahu: Kazdé zivé vysilani se zaméruje na odlisné téma, coz zahrnuje jak produkty dodavateld, tak dm znacky. Timto pfistupem dm
udrzuje obsah ¢erstvy a zajimavy, coz pfitahuje Sirokou $kalu zakaznikd s riznymi zajmy.

Nastroje a aktivity:
aplikace mojedm
aplikace pro streaming s ndkupem

Vysledky:

zobrazeni video obsahu k dildm za rok 2023 na socialnich sitich:
24 016 690

dosah video obsahu k dilim za rok 2023 na socialnich sitich:

12 044 242

prmérny pocet on-line sledujicich:

10 000

prdmérna cena za Thruplay:

0,60 K¢

Weblinky:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLtV8RxgmshWq3VWTUHEA_ rinMY47fvl4,
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