LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2024

PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Navzdy spolu aneb ach ty vitka!
Klient:

Coca-Cola a Coca-Cola HBC
Agentura / Prihlasovatel:
Coca-Cola a Coca-Cola HBC

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
I.1 Firemni a krizova komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Véclav Koukolicek

Firma/organizace: Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Coca-Cola zavedla na jafe 2023 neodnimatelné uzavéry v ramci celého svého portfolia napojtl v CR a SR. Pod sloganem "Navzdy spolu” pfedstavila svym
zakaznikdim novinku, kterd ma zajistit, ze je vicko pevné spojené se zbytkem obalu a bude se snaze recyklovat.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Cilem projektu bylo zakazniklm vysvétlit zavedeni této zmény, zéroven s tim minimalizovat negativni dopad na nase podnikani. Cilovou skupinou byl
nasi zadkaznici (obchodni fetézce, obchody, restaurace nebo bary) ale i koncovi spotrebitelé. Cilova skupina byla proto velmi riznoroda a bylo nezbytné
zvolit odlisné komunikaéni kanaly i prostfedky. Z terénniho priizkumu nasi spole¢nosti realizovaném v bfeznu 2023 na t¥idicich linkdch komunainiho
odpadu vyplyva, ze vice nez 13 % PET lahvi se dostava do sbérnych mist bez uzavérl. Tyto chybéjici vicka pak ¢asto kon¢i jako pohozeny odpad.

Strategie:

V rdmci ndmi zvolené strategie jsme chtéli zdkazniky edukovat v tom, jak tento novy zplisob uzavéru spravné pouZivat a uvést véechny objektivni
dlivody, které vedou k tomuto zvolenému reseni. Zaroven s tim jsme chtéli upozornit i na benefity, které toto feseni prinasi. Pfi komunikaci jsme se
zaméfili na vyvraceni mytd a uvadéni faktl. Pracovali jsme s vysledky terénniho prlizkumu a zaméfili jsme se na kli¢ovou komunikaci v misté prodeje.
Soustredili jsme se i na intenzivni PR komunikace pfi uvedeni novinky na trh a vysvétlovani v ramci nasich sociélnich siti. Téma vicek se pak jako lavina
Sifilo verejnym prostorem a vyvoldvalo emotivni spoleenskou diskuzi.

Nastroje a aktivity:

V ramci kampané jsme se soustredili na kli¢ova mista pro distribuci nasich napojt - v misté prodeje jsme komunikovali za pomoci POS material(,
Neckhanger( na nasich napojich a pomoci QR kédu jsme smérovali nase zakazniky na miscrosite, kde byly prehledné shromazdény vsechny zakladni
informace. V pripadé digitalnich nosi¢l a socialnich siti jsme vyuZili kratké navodné video, které jasné popisovalo, jak s novym uzavérem spravné
pracovat. Nasi obchodni zastupci méli k dispozici prehledné vysvétlujici letacky, které tuto zménu jednoduse komunikovali. Stejné tak jsme vybavali
soubor otdzek a odpovédi i nade call centrum, které bylo schopno pruzné odpovidat na dotazy nasich zékaznik( a spottebitell. Pro PR kampafi jsme vedle
klasické tiskové zpravy poskytli i fadu rozhovord s nasi marketingovou reditelkou vysveétlujici tuto novinku.

Vysledky:

Nase kampan méla velky ohlas napfric¢ celou spolecnosti a téma vicek se stalo nedilnou soucasti rady diskuzi a debat. Jednoznacné se nam podafilo
vyvolat spolec¢enskou diskuzi a postupné i vyvracet nejrliznéjsi myty, které ve spolecnosti kolovali. Téma se hojné Sifilo i na socialnich sitich a stalo se i
prestrelkou mezi prezidentskymi kandidaty Danusi Nerudovou a Andrejem Babisem. Diky tomu byla kampan velmi Ziva po dobu nékolika mésicd.

V ramci PR kampané se objevilo téméf 300 medialnich vystupl s vyraznou prevahou téch pozitivnich a neutrélnich a celkovym AVE pies 22,4 milionu
korun a dosahem 33,5 milionu lidi.

Weblinky:

https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/pet-lahve-budou-za-rok-pouze-s-pripevnenymi-vicky-nektere-firmy-jiz-povinnost-testuji-4597,
https://cnn.iprima.cz/inovace-vicka-rozpoutala-vasne-nekteri-zmenu-kritizuji-a-zesmesnuji-ma-vsak-i-benefity-345217,
https://www.blesk.cz/clanek/zpravy-udalosti/740749/navzdy-spolu-s-coca-colou-napojarska-spolecnost-zavadi-neodnimatelna-vicka-v-celem-svem-portfoli
u.html, https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/neodnimatelna-vicka-coca-cola-napoje-obaly.A230411_095442_ekonomika_vebe,
https://cz.coca-colahellenic.com/cz/dlouhodoba-udrzitelnost/zivotni-prostredi/nednimatelna-vicka
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