LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2024

PRIHLASKA do 19. roé¢niku soutéze

Projekt:

Nézev projektu:

Wolt

Klient:

Wolt

Agentura / Prihlasovatel:
Communication Lab

Spolupracujici agentura / subjekt:

IndividudIni kredity:

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
1.9 Dlouhodobé budovani povésti ¢i znacky

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Kontaktni osoba:
Jméno: Michaela Studend

Firma/organizace: Communication Lab, s.r.o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Za 3 roky spoluprace jsme z nového hrace, ktery plsobil ve 2 méstech a zaméroval se jen na rozvoz jidel, pomohli vybudovat celorepublikové znamy
lovebrand se silnou medialni pozici. Zajistili jsme vice vystupd nez méla tehdejsi jednic¢ka na trhu. Odvratili nékolik krizovek a pomohli s Uspésnym
launchem do regiond.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Hlavnim dlouhodobym komunikaénim cilem byl repositioning znacky: posunout jeji vnimani z rozvozce jidla na ,obchodni dm v kapse” a inovativni
platformu a zéroven zlepsit povédomi o Woltu napfic celou republikou.

Hlavni cilovou skupinu predstavovali B2C zékaznici. Primarné mladi z velkych mést a patfici mezi liberainéji smyslejici. Cilem ale bylo oslovovat cilovou
skupinu i mimo tyto Skatulky. Pozdé&ji se pfipojili i B2B zakaznici.

Strategie:

S komunikaci jsme zacinali v dobé covidu. Nejdfive bylo potfeba firmu dalkové nastavit pro komunikaci, kdy management nemél kapacity ani zkusenosti
s timto odvétvim. Pred prichodem PR manazera lezela pres rok celd komunikace pouze na agenture.

Hlavni strategii bylo profilovat Wolt nejen jako sluzbu pro rozvoz jidla, ale jako expresni dorucovaci platformu. Pravé komunikace rozsirovani sluzeb byla
klicova. V nékterych pripadech Slo o dotahovani konkurence (retailova nabidka, spusténi virtualniho obchodu Wolt Market), v dalsich o budovani
trendsettera - spusténi vérnostniho programu Wolt+, sluzby pro firmy Wolt for Work ¢i logistické platformy Wolt Drive. Do komunikace jsme zapojovali
nejen vedeni spolecnosti ¢i kuryry, ale i partnery - vybrané restaurace, obchody i e-shopy, aby byla komunikace co nejpfirozenéjsi, nejpestrejsi a
nejpresveédcivejsi - vzdy totiz stala na nejoblibenéjsich subjektech a pomahala tak s budovanim Woltu jako lovebrandu.

Nastroje a aktivity:

Z&akladem Uspéchu byly nase vyborné media relations. Vétsinu témat jsme otevirali skrze obsahové ¢lanky, tiskové zpravy, Gcasti na oborovych
konferencich ¢i direct maily zamérené na retailovou nabidku. Maximalné PR aktivni jsme byli v regionech. To vSe s minimdalnim inzertnim budgetem.
Velkym tématem pro Wolt byla EU smérnice o platformovych pracovnicich, kterou jsme jako prvni komentovali a Uspésné tak propojili komunikaci s
lobbyingem. Tuto strategii jsme aplikovali také v regionech.

Do komunikace jsme zapojili i influencery. Mimo jiné Agraela, ktery mé v tuzemsku nejvétsi pocet sledujicich na Twitchi, nebo tiktokera Kubu Patdka s
vyzvou o to, kolik si mdze kuryr u Woltu vydélat, coZ pomohlo nejen s oslovenim mladé generace, ale i ndborem kuryrd.

Vysledky:

Za dobu spolupréce jsme zprostfedkovali pfes 1 000 vystupl. Celkové jich spole¢nosti vyslo pres 4 000. Po¢tem i dosahem jsme tak v daném obdobi
prekonali jedni¢ku na trhu, kterd navic tézi z ¢eského plvodu a v dané dobé prosla medialné sledovanou zménou reditele a rebrandingem. Wolt Marketu
jsme domluvili pres 150 vystupl, Wolt Drivu pak vice nez 90. Podarilo se tak dosahnout toho, Ze Wolt zacala média i verejnost vnimat nejen jako rozvozce
jidla, ale jako ,obchodni d&im v kapse” a silného inovativniho hrace.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofic¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 777 884 382, e-mail: lemur@apra.cz.
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