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Struc¢né shrnuti projektu:

Osm mésicl v roce 2023 Celila IKEA kritice za vysoké ceny, zejména ve srovnani s Polskem a Némeckem. Poté do hry vstoupilo snizovani cen u vice nez
poloviny sortimentu v zafi (za¢atek v tydnu 35) a ffjnu 2023. Uspésna PR strategie vedla ke zvy$eni mediélni Etenosti &lankd tykajici se cen s pozitivni
tonalitou 0 6492 % a poklesu negativniho vnimani o 51 % (obé& procenta reprezentuji srovnani tydnd 35/2023-13/2024 vs. 1-34/2023). Doslo k
meziro¢nimu zvyseni divéry o 5 % mimo velkd mésta a k meziro¢nimu rlstu pozitivniho vnimani znacky o 6 %.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Zvysit povédomi o novych nizsich cenach a vymezit se vici do¢asnym slevam. Vytvofrit pfilezitosti pro proaktivni a reaktivni komunikaci. Pfipravit
komunika¢ni strategii na nékolik cenovych vin, coz byl skute¢né PR ofiSek. Hlavnim byznys cilem bylo zvysit divéru ve znacku a tim generovat zvy3eni
trzeb, zaroven prispét ke zvysSeni navstévnosti v obchodnich domech a online. PR komunikace cilila na vSechny typy médii, zejména na ekonomicka,
home/lifestyle a bulvarni média.

Strategie:

MdzZe se zdat, Ze vytvoreni storytellingu po snizeni cen je jednoduché, ale ve skute¢nosti musi zprava pro média presahnout komer¢ni sdéleni typu "IKEA
zlevriuje". Bylo tfeba vytvofit kvalitni a uvéfitelné narativy, které vypravéji piibéh znacky s investici profitu zpét zakaznikdm. Proto jsme pfipravili skupinu
mluvéich za IKEA. V reakci na cenovou politiku v Cesku jsme vyuzili CEO, CSO, obchodni feditelku, manaZera komunikace, manazery prodeje i logistiky
vcetné reditele obchodnich domd. Pristupovali jsme k mixu individudlnich, exkluzivnich a prioritnich pfistupd s Sifenim informaci pro vsechny, stejné tak
rliznych formatd. Prioritou byla média s ¢tenosti nad 100 tisic.

Nastroje a aktivity:

Zamérné jsme vyhledavali delsi formaty rozhovord, od tisténych médii, podcasty, po Seznam Zpravy ¢i Hradi v Blesku, kde jsme se jako prvni komer¢ni
firma objevili mezi jinak spiSe politickymi tématy. Soucasti taktiky byla i série individudlnich setkani s nékolika mluvcimi v kratkém ¢asovém obdobi, coz
nam umoznilo udrzet téma déle v médiich a zvysit mnozstvi reaktivni komunikace v podobé odpovédi na pfichozi dotazy. Vyuzili jsme také TZ,
komentare, Zivé vstupy, tiskovou konferenci k finan¢nim vysledkim.

Vysledky:

Pres prvnich 34 tydnl roku 2023 byla IKEA v médiich kritizovana titulky jako ,Stejné zboZi je u sousedd levnéjsi az o desitky tisic”. Od tydne 35/2023 se
medidlni obraz zménil na ,Neni Pax jako Pax, skfif koupena na konci fijna vyjde levnéji“. Zvysila se medialni ¢tenost ¢lankl tykajici se cen s pozitivni
tonalitou 0 6492 % a poklesly ty s negativnim vyznénim o 51 % (srovnani tydnl 35/2023-13/2024 vs. 1-34/2023). Zastavil se propad indexu dlvery v
Praze. Doslo k meziro¢nimu zvy3eni divéry o 5 % mimo velkd mésta a k rdistu pozitivniho vnimani znacky o 6 %. Vzrostla online navstévnost véetné
obchodnich domd. Cesko se navic udrzuje na prvnim misté v prodaném objemu zboZi s novou niz$i cenou mezi 32 trhy, kde IKEA plsobi, s meziro¢nim
nardstem mnozstvi prodanych vyrobké o 13,6 %.

Weblinky:
https://www.blesk.cz/clanek/zpravy-hraci/762126/sef-ikea-pro-blesk-o-vybaveni-pro-prezidenta-byla-to-volba-pavlovych-a-zlevnili-jsme-5700-produktu.ht
ml, https://archiv.hn.cz/c1-67288200-ikea-opet-snizuje-ceny-a-prida-specialni-slevu-na-nabytek-i-jidlo-ovsem-jen-jeden-den-v-tydnu,
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-firmy-ikea-ohlasi-velke-slevy-s-levnym-polskem-to-pry-nesouvisi-238289,
https://www.e15.cz/byznys/ikea-je-nyni-v-cesku-levnejsi-nez-v-nemecku-zmenu-vyvolal-i-pokles-zajmu-ceskych-zakazniku-1411450,
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PvKAEQGd8NI32AxH-wfHu_ROeDgkFB3b/edit?usp=drive_link&ouid=115570082381002199519&rtpof=true&sd=
true
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